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ACERCA DE LA
INICIATIVA NED

NEO unainiciativa liderada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
a través de su Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) y de su divisién de
Mercados Laborales (LMK), la International Youth Foundation (IYF) y los so-
cios: Arcos Dorados, Caterpillar Foundation, CEMEX, Fondation Forge, Mi-
crosoft, SESI y Walmart. Es una iniciativa pionera en la que empresas, go-
biernos y sociedad civil en América Latina y el Caribe trabajan juntos para
mejorar las oportunidades de empleo de un millén de jévenes, la mitad de
ellos mujeres, antes del 2022.

En México, se conformé la Alianza NEO México, una alianza publico-privada
en Nuevo Ledén en la que empresas, gobiernos y sociedad civil aportan recur-
sos, conocimientos y capacidades para implementar soluciones de empleo
efectivas y sostenibles para j6venes pobres y vulnerables. La agencia ejecu-
tora es Fundaciéon para Uniry Dar A.C. - COMUNIDAR.
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El Estudio sobre la demanda laboral de personal técnico y operativo en el
Area Metropolitana de Monterrey y la presente Guia Metodolégica fueron
elaborados por Consultoria en Comunicaciéon Politica CPM, S.C., a cargo de
Felipe Flores Garcia, Héctor Zuno Bustamante, Jesis Rubio Campos y Nissy
Yireh Gonzdlez Guerra.

Las opiniones expresadas en esta publicacion son exclusivamente de los au-
tores y no necesariamente reflejan el punto de vista del BID, de su Directorio
Ejecutivo ni de los paises que representa. Igualmente, no necesariamente re-
flejan el punto de vista del FOMIN, IYF o de los socios corporativos de NEO o
de la Alianza NEO México.



PRESENTACION

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO
SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y
OPERATIVOEN NUEVO LEGN.

En Alianza Neo México estamos comprometidos con nuestro objetivo de
crear mds y mejores oportunidades de empleo para los jévenes, trabajando
de manera estratégica y colaborativa, impulsamos cambios sistémicos que
permitan que los beneficios para los jévenes trasciendan en el tiempo y en
las instituciones.

Para lograr dicha trascendencia es vital que nuestros esfuerzos estén susten-
tados en un cabal entendimiento de la problematica del desempleo juvenil,
es por ello que en coordinacién con nuestros aliados, la Secretaria de Econo-
miay Trabajo del Gobierno del Estado de Nuevo Leén y el Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) hemos gestionado el “Estudio sobre la Demanda La-
boral de Personal Técnico y Operativo en el Area Metropolitana de Monte-
rrey” del cual se desprende la presente Guia Metodoldgica.

El estudio nos permite profundizar en la comprensién de las brechas exis-
tentes entre el capital humano que demandan los empleadores y la mano
de obra que egresa de los centros de formacién técnica. Nos brinda ademdas
una fotografia sobre las necesidades, retos y oportunidades que los emplea-
dores de personal técnico y operativo en el estado de Nuevo Ledn visualizan
en torno al empleo juvenil.

Esta Guia Metodoldgica documenta los pasos a seguir para replicar el es-
tudio sobre la demanda laboral de forma recurrente, para de esta forma
contar con informacién actualizada sobre los perfiles de puesto mds deman-
dados para técnicos y operarios.



Agradezco profundamente la colaboracién del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID), el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), y el equipo de la
Secretaria de Economia y Trabajo del Gobierno del Estado de Nuevo Leén,
miembros de la Alianza NEO México, quienes contribuyeron en el desarrollo y
supervision de este Guia Metodolégica. Asimismo a todas las empresas y ex-
pertos que participaron compartiendo valiosa informacién, interés y tiempo
para que este estudio fuera posible.

Espero que esta Guia Metodolégica asi como los resultados presentados por
el Estudio sobre la Demanda Laboral de Personal Técnico y Operario en el
Area Metropolitana de Monterrey sirvan de base para lograr generar mayo-
res y mejores oportunidades para los j6venves del estado de Nuevo Leédn.

Lic. Martha Herrera Gonzdlez
Presidenta de la Alianza NEO México
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La presente guia
metodoldgica establece
el contenido, productos
a entregar, dindmica de
trabajo, perfil del equi-
po consultor y la meto-
dologia a sequir para la
elaboracién del "Estudio
sobre la demanda labo-
ral de personal técnico

y operativo en Nuevo

Ledn”

PRODUCTOS A ENTREGAR

Entregable 1. Estudio sobre la demanda laboral de personal
técnico y operativo en Nuevo Ledn.

Entregable 2. Reporte de valoraciéon del Instituto de Capaci-
taciény Educacion para el Trabajo (ICET) y el Servicio Estatal
de Empleo (SEE) del Estado de Nuevo Ledn por parte de la
industria en Nuevo Ledn

Entregable 3. Mapeo de zonas econdmicas

CONSIDERACIONES INICIALES

Esindispensable revisar a profundidad el "Estudio sobre la de-
manda laboral de personal técnicoy operativo en Nuevo Ledn”
realizado en octubre del 2017, a fin de que la réplica de dicho
estudio genere resultados que puedan ser comparables. Dado
el dinamismo de la industria y los cambios tecnoldgicos, se re-
comienda replicar este estudio por lo menos cada tres afios
para técnicos escolarizados y cada dos afios para los técnicos
y operarios no escolarizados, pues la labor de estos Gltimos es
impactada por cambios inmediatos en las tecnologias.
Especial atenciéon deberd ser puesta a las guias de las entre-
vistas a profundidad con actores clave y el cuestionario utili-
zado en la encuesta alas industrias, disponibles como anexos
en el presente documento.

Es importante tener en cuenta que el objetivo del presente
estudio es fortalecer a las instituciones vinculadas a NEO al
permitirles enfocar la oferta formativa, técnicay ocupacional,

alas necesidades y tendencias del mercado laboral. El estudio
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se enfoca en el personal técnico y operativo
de las industrias en el Area Metropolitana de
Monterrey (AMM), es decir, el personal direc-
tamente relacionado con la operaciéon de las
mismas y no incluye al personal administra-
tivo con nivel de estudios a nivel profesional.
El cien por ciento de las encuestas y por lo
menos el 50 por ciento de las entrevistas ten-
drén que realizarse con los jefes de operacién

y/o produccién de industrias del AMM.

DINAMICA Y CRONOGRAMA DE TRABAJO

Lo elaboraciéon del estudio deberd tener unao
duracién de cuatro meses, equivalentes a 16
semanas a partir de su adjudicacién y firma
del contrato respectivo, de acuerdo a las fe-
chas contempladas en el cronograma de eje-

cucion.

CUADRO I. CRONOGRAMA DE EJECUCION

El equipo consultor deberd mantener re-
uniones de inicio, sequimiento y revisién del
estudio con funcionarios de las dependencias
contratantes del mismo. En las reuniones de
inicio, se revisard la seleccidon de la muestra
cuantitativa y la seleccién del tipo de acto-
res a tomar en cuenta para las entrevistas a
profundidad, asi como la revisién de los cues-
tionarios y guias de las entrevistas. En la se-
gunda reunién se revisardn avances del pro-
yectoy en la final se revisardn los borradores
del estudio. El momento de cada una de las

reuniones estd estipulado en el siguiente cro-

nograma de ejecucion.

MES / SEMANA SEMANA|  SEMANA2  SEMANA3  SEMANA4
ACTIVIDAD 12 3141|123 [4]1]2/3/4|1 1|23 4
SELECCION DF EQUIPO INTERNO D INVESTIGAGION O FQUIPO CONSULTOR
EXTERNO A CARGO DEL GOBIERNO DFL ESTADO DE NUEVO LEGN. ©
[*RONDA DE REUNIONES DFLEQUIPO CONSULTORCONFUNCIONARIDS | | | | | | | | | | | | |
INVOLUGRADOS EN EL ESTUDIO: REVISION DE GUIAS PARA LAS ENTREVIS-
TAS APROFUNDIDAD, CUESTIONARID PARA LA ENGUESTA Y creRios o | @ | ®
SELECCION DE LAS MUESTRAS.
FLABORACION DFL MARCO MUESTRAL Y SELECCIONDELASMUESTRAS | (| || | | | | | | | |
CONTINS YOS ] *CeCl Ll
INVESTIGACION DOCUMENTAL Y CUANTITATIVA oeole
(APARTIRDEDATOSDELAENOE) b L bbb
REALIZACION DE ENTREVISTAS oo 0000
CAPACITAGION A ENCUESTADORES A | |ee® i y
LEVANTAMIENTODEENCUESTAS. eee00e | |
REUNIGN DE CONSULTORES PRINCIPALES CON ENCUESTADORES PARA F A
REVISAR AVANCES Y RETOS
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CUADRO I. CRONOGRAMA DE EJECUCION

MES / SEMANA

SEMANA | SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

ACTIVIDAD

2* SEGUNDA RONDA DE REUNIONES DEL EQUIPO CONSULTOR CON FUNCGIO-
NARIOS INVOLUCRADOS EN EL ESTUDIO: REVISION DE AVANGES

11213 41123 4123 4] 2|3 4

ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO

REDACCION DE BORRADOR DEL ESTUDIO

ENVIO DE BORRADORES DEL ESTUDIO A FUNCIONARIOS CONTRATANTES
OELESTUDIO

REGEPCION DE RETROALIMENTACION DEL ESTUDIO POR PARTE DELOS
FUNGIONARIOS AL EQUIPO GONSULTOR Y REALIZAGION DE AJUSTES AL
OOCUMENTO

ENVIO DE DOCUMENTO FINAL

FUENTE: ELABORACION PROPIA.

PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR

El equipo consultor deberd tener experiencia
comprobada en estudios sobre el mercado de
trabajo, preferentemente juvenil y/o en temas
del trabajo en industrias, asi como demostrar

amplia experiencia para realizar trabajo de

campo con metodologias mixtas cuantitati-
vas y cualitativas que involucren cientos de
encuestas y decenas de entrevistas.

Deberd tener las siguientes funciones y ca-

racteristicas:

CUADRO 2. FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DEL EQUIPO CONSULTOR.

POSICION FUNCIONES NIVEL EDUCATIVO / EXPERIENCIA | NUMERO DE PERSONAS

(« RESPONSABLES TECNICOS DELESTUDIO. )

« DISEND DE INSTRUMENTOS PARA EL TRABA-
JO DE CAMPO.

o INVESTIGACION DOCUMENTAL

o GUIARENTREVISTAS A PROFUNDIDAD.

« INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
TRABAJO DE CAMPO.

« REDAGCION DE INFORMES FINALES.

CONSULTORES

PRINCIPALES

4 /

(D[]CTURADD ENPOLITICAS PUBLICAS 0 )
ESTUDIOS LABORALES.

o EXPERIENGIA COMPROBADBAEN LA COORDI-
NAGION DE ESTUDIOS SOBRE EL MERCADO
OE TRABAJO, PREFERENTEMENTE JUVENIL
Y/O EN TEMAS DEL TRABAJO EN INDUSTRIAS,
AS| COMO DEMOSTRAR AMPLIA EXPERIEN-
CIAPARAREALIZAR TRABAJO DE CAMPO
CON METODOLOGIAS MIXTAS CUANTITATIVAS
Y CUALITATIVAS QUE INVOLUCREN CIENTOS

)

\_ DEENCUESTAS Y DEGENAS DE ENTREVISTAS. )
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POSICION FUNCIONES NIVEL EDUCATIVO / EXPERIENCIA | NUMERO DE PERSONAS

(« APOYO EN INVESTIGACIGN CUANTITATIVAA )
PARTIR DE DATOS DEL INEGI'Y RESULTADOS
DE ENCUESTAS.

« APOY0 ENLAINVESTIGAGION DOCUMENTAL

o APOY0 PARA LA REALIZAGION DE ENTREVIS-
TAS APROFUNDIDAD.

« TRANSCRIPGION DE ENTREVISTAS A PRO-
FUNDIDAD, VACIADO Y ORGANIZACION DE LA
INFORMAGION PARA ANALISIS.

ASISTENTES DE
CONSULTORIAE

INVESTIGACION

COORDINADOR

DE ENCUESTA-

o COORDINAR LA REALIZAGION DE ENGUESTAS
TELEFONICAS.

DORES

s

(« LIGENGIATURA TERMINADA Y/O MAESTRIA )
EN ESTUDIOS DEL TRABAJO, ECONOMIA,
CIENCIA POLITICA, POLITICAS PUBLICAS,
ADMINISTRACION PUBLICA U OTRAS AREAS
DE LAS CIENCIAS SOCIALES.

« EXPERIENCIA COMPROBADA EN PROYECTOS

\DE CONSULTORIA O INVESTIGACION.

)

(« LICENGIATURA TERMINADA ENESTUDIOS )
DEL TRABAJO, ECONOMIA, CIENCIA POLITICA,
POLITICAS PUBLICAS, ADMINISTRACION
PUBLICA U OTRAS AREAS DE LAS CIENCIAS
SOCIALES:

o EXPERIENGIA COMPROBADA EN LA COORDI-

NAGION DE ENGUESTAS.
o /

GREALIZAUIDN OE ENCUESTAS TELEFONIGAS)

ENCUESTADORES

{PREPARATURIATERMINADA.

)

TOTAL DE PERSONAS EN EQUIPO CONSULTOR: I2

FUENTE: ELABORACIGN PROPIA.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

El estudio tendrd un enfoque metodolégico
mixto. En una primera instancia se realizard
una investigacién documental y cuantitativa
a partir de los datos de la ENOE del INEGI,
para saber las caracteristicas de la desocu-
pacién juvenil (revisar estudio 2017).

El andlisis estadistico deberd hacerse por

rangos de edad para facilitar la focaliza-

)

cion en la poblacién juvenil y ademds deberd
distinguir por sexo. Algunas de las variables
a considerar tienen que ver con: poblacién
(PEA),

educaciéon formal, experiencia laboral, tasa

econémicamente activa grado de
de desempleo, uso de los servicios publicos
de colocaciéon y nimero de hijos de las muje-
res desempleadas.

Posteriormente, se lleva a cabo trabajo de

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.



campo pdra conocer por qué y cOmo suce-
den ciertos fenémenos del mercado de tra-
bajo en industrias del Area Metropolitana
de Monterrey (AMM) desde el punto de vista
de los actores, por medio de 50 entrevistas
a profundidad, primordialmente con jefes de
operacién y/o produccion de las industrias
del AMM, investigadores universitarios es-
pecializados en estudios del trabajo, directo-
res de instituciones educativas dirigidas a la
formacién de personal técnico, empresas de
reclutamiento de personal, clusters y cdma-
ras empresariales. Para cada tipo de actor se
aplicaron cuestionarios diferentes, mismos
que se encuentran en la seccidon de anexos al
final de este documento.

Primero, debe ddarsele prioridad a las en-
trevistas con jefes de operacién y/o produc-
cion. Al realizar por lo menos 10 entrevistas
con estos actores, los resultados obtenidos
deberdn revisarse para retroalimentar los
reactivos del cuestionario que se aplicard a
este mismo tipo de actores. Entre los prin-
cipales factores a revisar en estas primeras
entrevistas estdn: si las preguntas son com-
prendidas o hay problemas de redaccién; si
las preguntas estdn siendo respondidas por
los actores de la manera esperada por el
equipo de investigacion; el tiempo que se lle-
van en responder cada pregunta; y decidir si
con algunas de las respuestas obtenidas en
las entrevistas es suficiente para los objeti-
vos de le investigacién y pueden ser elimina-
das del cuestionario cuantitativo.

Las entrevistas a profundidad deberdn ser
cara a cara, ya que asi se genera mayor sim-
patia o rapport. Ademds, dado que las en-

trevistas en promedio duran entre 45 minu-

tosy una hora, por teléfono se corre el riesgo
de que el entrevistado se canse o bien ten-
ga otra actividad prioritaria e interrumpa la
entrevista, lo que es menos probable cara o
cara, donde sillega a presentdrsele un asun-
to que atender al entrevistado se le puede
esperar.

Para el trabajo cualitativo, se recomienda
analizar primero las preguntas que son gene-
rales para todos los actores, organizando las
respuestas para cada una de las preguntas,
a fin de encontrar categorias de andlisis, res-
puestas comunes y divergentes. Después, se
analizan de la misma manera las preguntas
que son especificas para cada actor. El ana-
lisis de dichas respuestas servird como base
para ir alimentando cada una de las seccio-
nes del estudio.

A la par que se llevan a cabo el resto de
las entrevistas, se comenzard a desarrollar el
trabajo cuantitativo, mediante la aplicaciéon
de encuestas telefénicas ajefes de operacién
y/o producciéon de una muestra representati-
va de las industrias en el AMM, lo que permi-
tird triangular la informacién, al reforzar y/o
contrastar los resultados obtenidos partir de
cada una de las técnicas de investigacion.

Para la elaboraciéon de los perfiles de pues-
tos mdas demandados en la industria, se apli-
caron 400 encuestas telefénicas a jefes de
operacién y/o producciéon de empresas re-
presentativas de los sectores econémicos del
AMM elegidos para el estudio. Se les pregun-
td lo siguiente a los encuestados sobre los
tres principales puestos del drea de produc-

cion u operaciones de la empresa:

1. De Marchis, Giorgio (2012). La validez externa de las encuestas en la Web.
Amenazas y su control. Estudios sobre el Mensaje Periodistico. Vol. 18. Disponible
en: https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/viewFile/40980/39231
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a) ;,Qué porcentaje aproximado estd ocu-
pado por hombres y qué porcentaje por
mujeres?
b) ;Qué nivel educativo minimo que se re-
quiere para ser contratado en ese puesto?
c) ;Qué capacitaciones son las més impor-
tantes para realizar las actividades de di-
cho puesto?
d) ;Qué certificaciones laborales son las
mds importantes para realizar las activida-
des de dicho puesto?
e) ;Dicho puesto requiere alguna constan-
cia de habilidades laborales (DC3) de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social?; -
De qué tipo?
f) ;Cudl es la edad aproximada en afios de
quienes ocupan dicho puesto?
g) ;Cudles son las 4 principales competen-
cias que requiere un postulante aese pues-
to para poder ser contratado? (Leer: Por
competencia se entiende el conocimiento
y la pericia especifica, aptitud, destreza o
idoneidad para hacer algo).
h) ;Cudles son las 4 principales habilidades
que requiere un postulante a ese puesto
para poder ser contratado? (Leer: Por ha-
bilidad se entiende la capacidad y disposi-
cién o actitud para hacer algo).
Una vez capturadas las respuestas, se jerar-
quizaron los puestos de acuerdo al ndmero
de empresas que contaban con ellos. En las
fichas se especifica ademds el numero de
trabajodores en dichos puestos en las em-
presas de la muestra, asi como los sectores
en los que se demanda este puesto.
Respecto de la triangulacion, es muy importan-
te que se busquen reforzar o contrastar los hallaz-

gos cuantitativos de las encuestas con la informa-

cién cualitativa de las entrevistas a profundidad,
presentando las citas textuales que se consideren
mds importantes de acuerdo a su comprension
del fendbmeno analizado inmediatamente des-
pués del andlisis estadistico de cada tema. Se re-
comienda que la cita se atribuya al tipo de actor
entrevistado, pero se omitan los nombres de las
personas y de las organizaciones a los que perte-
necen para mantener el anonimato de la informa-
cién y evitar la personalizacion de los hallazgos.
Para agendar tanto las encuestas como las
entrevistas a profundidad se recomienda que
un asistente haga los llamadas telefénicas y
agende las citas. En el caso de las entrevistas,
estds deberdn llevarse a cabo preferentemente
por los consultores principales y solo como ex-
cepcién por problemas serios de agenda, por
los asistentes de consultoria e investigacion.
Antes de aplicar las encuestas, mismas
que por la cantidad y el manejo de tiempo se
aplicardn de forma telefénica, se tendrd que
capacitar al coordinador de encuestadores
y a estos Ultimos. La capacitaciéon cubrird lo
siguiente: dejar claros los objetivos del estu-
dio; el tipo de actores a entrevistar (prefe-
rentemente jefes de operaciéon y/o produc-
cién; la informacién que se espera obtener
con cada pregunta; técnicas para obtener
informacién de mayor calidad; capacitar a
encuestadores a distinguir entre habilidades
o actitudes frente al trabajo y competencias
o aptitudes para el mismo; y como obtener
las competencias, por ejemplo, preguntan-
do las funciones (,qué es lo qué se hace en
cada puesto y en qué orden para obtener el
producto final?). El cuestionario para esta
encuesta se encuentra al final de este docu-

mento en la seccién de anexos. Para elevar la

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.



tasa de respuesta y evitar que corten la lla-
mada telefénica se deberd cuidar que para
completar el cuestionario la llamada no dure
mas de 20-25 minutos.

Una parte del cuestionario, referente al
interés por los cursos del Instituto de Capa-
citacién y Educacion para el Trabajo (ICET)
del Estado de Nuevo Ledn, podrd comple-
tarse via correo electrénico con una encues-
ta de Survey Monkey u otra herramientas
similar, la cual tendrd que ser reforzada con
llamadas telefénicas extras de seguimiento
para ser completada al méximo. Sin embar-
go, es importante sefialar que en el estudio
del 2017, solo respondieron esta encuesta el
25% de las industrias encuestadas. Algunos

autores como De Marchis (2012)7, senalan

que es usual que la tasa de respuesta de las
encuestas por correo electrénico sea baja,
alrededor del 10%, asi que esta tasa de res-
puesta del 25% puede considerarse alta, lo-
grdndose en este caso gracias a llamadas de
seguimiento a los actores encuestados.

De Marchis, Giorgio (2012) '. La validez ex-
terna de las encuestas en la Web. Amenazas
y su control. Estudios sobre el Mensaje Perio-
distico. Vol. 18. 7 Esindispensable que a los
tres dias de levantamiento de las encuestas
se lleve a cabo una reunién entre los consul-
tores principales y sus asistentes con el equi-
po encuestador, para revisar la calidad de
las respuestas obtenidas, es decir, si estdn
cumpliendo con los objetivos de la investiga-
cién, si son lo suficientemente claras y saber
qué dificultades han tenido para obtenerlas.
Esta reunién se deberd repetir una semana
después.

Para elevar la tasa de respuesta tanto de

las entrevistas como de las encuestas, la de-
pendencia contratante del estudio deberd
emitir una carta en hoja membretada vy fir-
mada por el titular de la misma invitando a
las empresas a participar en estudio, dejan-
do claro el objetivo del mismo (mejorar la ca-
pacitacién del personal técnico y operativo
para su empresa), numeros telefénicos de
contacto ante cualquier duda y sefalando
que serdn enterados de los resultados del
estudio tan pronto se termine. La carta uti-
lizada en el estudio del 2017 puede encon-
trarse en la seccién de anexos. Ademds, es
recomendable que antes de comenzar con el
trabajo de campo, se organice una reuniéon
con representantes las principales cdmaras
industriales y clUsters de interés para expli-
carles los objetivos del estudio e invitar a sus
miembros a participar.

A continuacidon se desglosan el nimero de
las entrevistas minimas recomendadas para
llevar el cabo el estudio segun el tipo de ac-
tor, de acuerdo a las que fueron llevadas a
cabo para el estudio del 2017. Como se ob-
serva, se recomienda que mdés del 50% de las
entrevistas sean con jefes de operacién y/o
produccién, pues son los que mejor conocen
las competencias y habilidades necesarias
para cada puesto. Enalgunos casos, silaem-
presa desea involucrar a los responsables de
recursos humanos esto puede ser deseable,
pues hay respuestas que pueden ser comple-
mentadas por ellos, como las escuelas de las
que provienen los técnicos, el nUmero de per-

sonas en cada puesto, su edad, sexo, etc.

2. Disponible en: https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/viewFile/40980/39231
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CUADRO 3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA PARA LA ENTREVISTA CUALITATIVA

10%
REPRESENTANTES DE
CAMARAS EMPRESARIALES

10%
REPRESENTANTES DE
 CAMARAS EMPRESARIALES
92%
JEFES DE OPERACION,
JEFES DE PRODUCCION
0% Y DIREGTORES DE
REPRESENTANTES DE (Rl N -
 CAMARAS EMPRESARIALES
16%
DIRECTIVOS DE INSTI-
TUCIONES EDUCATIVAS
TECNICAS -
F 4 ” ' TAMANO DE LA MUESTRA TOTAL: 50
FUENTE: ELABORACION PROPIA.
Sobre el tamafio de la muestra cuantitativa, se toria simple que se empleé fue la siguiente:
recomiendan alrededor de 400 encuestas, depen- n=n"/(1+(n"/N))2
diendo de los sectores que se desee investigar, to- Dénde:
mando una poblacion total de 456,104 empresas n = tamano de la muestra
que conformaron el marco muestral obtenido del n’ = varianza de la muestra /
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Eco- varianza de la poblacion
ndémicas (DENUE) del INEGI, es decir el universo N = poblacién total o universo.
o la poblaciéon total bajo andlisis del estudio del Suponiendo una probabilidad de ocurrencia del
2017, fendmeno de 0.9, la varianza de la muestra es
La formula para el tamafio de la muestra alea- iguala 0.9 * (1-0.9) = 0.09 y la varianza de la po-
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blacién bajo estudio de 0.00225 (error estdndar
de 0.015), entonces n” seriaigual a 400. *

Asi, n = 400 / (1+(400 / 456,104) = 396.5

casos, por lo que redondeamos el tamafio

de la muestra a 400.

Este tamafio de muestra aseqgura la represen-
tatividad del estudio para el total de la industria
de los sectores seleccionados, pero no asegura
representatividad al interior de cada sector. En
una primera etapa, los criterios para la seleccion
de la muestra serdn en funcion de la distribucién
del personal ocupado por actividad econdmica
en Nuevo Leén, a partir de los Censos Econémi-
cos del INEGI. En una segunda etapa, a partir de
los objetivos relacionados al estudio, se seleccio-
naron las sub actividades econémicas prioritarias
para los fines del mismo en acuerdo con la depen-
dencia del gobierno contratante del estudio.

Para el marco muestral, se usard la base de
datos del Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Econdémicas (DENUE) del INEGI para las
industrias del AMM. Se deberd procurar que la
muestra se distribuya segin el nimero de empre-
sas y el nimero de trabajadores dentro de cada
empresa por sector. Para decidir con qué empre-
sas comenzar, se elegird un nimero al azar (del 1
al 9) y se elegird a la empresa del marco muestral
que ocupe dicho orden. El total de empresas de
ese sector en el marco muestra se dividird entre el
numero de empresas a encuestar, a fin de definir
el salto que se tendrd que hacer, sin olvidar que la
muestra se distribuya de acuerdo a los criterios de
numero de trabajadores representativos del sec-
tor. Es importante no dejar fuera a las empresas
pequenas, pues también es importante conocer
los perfiles de los puestos que se emplean en ellas
y sus necesidades de capacitaciéon. Si se presen-

tara el caso de que para un sector existen pocas

empresas y que se tengan que hacer varias en-
cuestas por la cantidad de trabajadores del sec-
tor, entonces, se podrd contactar un mayor ni-
mero de empresas omitiendo los saltos aleatorios
sefialados anteriormente.

A continuacién se detalla la distribucion de
muestra sugerida para los sectores econémicos
que fueron seleccionados en el estudio del 2017

3. Ver Sampieri, Fernddez-Collado y Baptista (2008). Metodologia de la Investi-
gacién. McGraw Hill. México. pp. 244-245.
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CUADRO 4. DISTRIBUCIGN DE LA MUESTRA PARA LA ENCUESTA GUANTITATIVA.

ACTIVIDAD

PERSONAL
0CUPADO

RAZON

CUESTIONARIOS

SECTOR 31-33 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

RAMA 3221 FABRICACION DE PULPA, PAPEL Y CARTON 2458 0.00538 2

RAMA 3222 FABRICACIGN DE PRODUCTOS DE CARTON, PAPEL, PANALES DESECHABLES Y 12,248 0.02684 [

PRODUCTOS SANITARIOS

SUBSECTOR 323 IMPRESION E INDUSTRIAS CONEXAS 7815 0.0713 7

SUBSECTOR 324 FABRICACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL PETROLED Y DEL CARBON 4884 0.0107 4
SUBSECTOR 325 INDUSTRIA QUIMICA 18,325 0.04018 I8
SUBSECTOR 326 INDUSTRIA DEL PLASTICO Y DEL HULE 3197| 0.07010 28
SUBSECTOR 327 FABRICACION DE PRODUCTOS A BASE DE MINERALES NO METALICOS 27884 0.08114 24
SUBSECTOR 331 INDUSTRIAS METALICAS BASICAS 2308 0.05060 20
SUBSECTOR 332 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS 54,356 0.1917 48
SUBSECTOR 333 FABRICAGION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 25,259 0.05538 22
SUBSECTOR 334 FABRICACION DE EQUIPO DE COMPUTAGION, COMUNICACION, MEDICION 13,279 0.029 12
Y DE OTROS EQUIPOS, COMPONENTES Y ACCESORIOS ELECTRONICOS

SUBSECTOR 335 FABRICACION DE ACCESORIOS, APARATOS ELECTRICOS Y EQUIPO DE 36,70 0.07930 32
GENERAGIGN DE ENERGIA ELECTRICA

SUBSECTOR 336 FABRICACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE 61,286 013437 54
SUBSECTOR 337 FABRICACION DE MUEBLES, COLCHONES Y PERSIANAS 11,254 0.02467 0
SUBSECTOR 339 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

RAMA 3331 FABRICACION DE EQUIPO NO ELECTRONICO Y MATERIAL DESECHABLE DE USO |

MEDICO, DENTAL Y PARA LABORATORIO, Y ARTICULOS OFTALMICOS 1157 0.00253 12
RAMA 3399 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 13440 0.02947 0

SECTOR 48-49 TRANSPORTES, CORREQS Y ALMACENAMIENTO

SUBSECTOR 484 AUTOTRANSPORTE DE CARGA 3147) 0.06899 28
SUBSECTOR 485 TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJERDS, EXCEPTO POR FERROCARRIL 17825 0.03908 I8
SUBSECTOR 492 SERVICIOS DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA 7335 0.0/608 B

SUBSECTOR 493 SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO 6P 0.00/36 |

SECTOR 81 0TROS SERVICIOS EXCEPTO ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES:

SUBSECTOR 81l SERVICIOS DE REPARACIGN Y MANTENIMIENTO 37880 0.08305 33
SUBSECTOR 812 SERVICIOS PERSONALES 16,108 0.03532 14
TOTALES 456,104 I 400

FUENTE: ELABORACIGON PROPIA.
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CONTENIDOS DEL ENTREGABLE I. ESTUDIO
SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL
TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.

eResumen ejecutivo

eIntroduccién, tendencias y resumen de
las caracteristicas de los jévenes desocu-
pados en Nuevo Ledn (2005-2017)

e Metodologia

e Tendencias tecnoldgicas de la industria
y su impacto en el mercado de trabajo
para los jévenes técnicos y operarios en
el AMM

ePersonal técnico y operativo mas deman-
dado actualmente por la industria en el
AMM

ePrincipales retos de las industrias del
AMM para satisfacer la demanda laboral
de personal técnico y operativo
eConocimiento y opinién de las principales
escuelas de las que proviene el personal
técnico y operativo empleado en las in-
dustrias del AMM

eHabilidades y actitudes valoradas por la
industria en el AMM

eElementos a considerar para el disefio de
programas de empleo dirigido a jovenes
técnicos y operarios para la industria del
AMM

e Reflexiones finales

eReferencias vy lista de entrevistados

*Anexo 1. Perfiles de los puestos mas de-
mandados actualmente por la industria

*Anexo 2. Caracteristicas de los jévenes
desocupadosen Nuevo Leén (2005-2017)

*Anexos 3 a 8. Guiones para entrevistas y

cuestionario

ENTREGABLE 2. REPORTE DE VALORACION
DEL INSTITUTO DE CAPACITACION Y EDU-
CACION PARA EL TRABAJO (ICET) Y EL SER-
VICIO ESTATAL DE EMPLEO (SEE) DEL ESTADO
DE NUEVO LEGN POR PARTE DE LA INDUSTRIA
EN NUEVO LEON

eResumen ejecutivo

eMetodologia

e«Conocimiento y opinidn de las principales
escuelas de las que proviene el personal
técnico y operativo empleado en las in-
dustrias del AMM

eldentificacién de cursos brindados por el
ICET que son del interés de la industria en
el AMM

eConocimiento del ICET por parte de las
industrias en el AMM

eRecomendaciones vertidas por los acto-
res entrevistados para mejorar el alcance
del ICET

eConocimiento del SEE por parte de las
industrias en el AMM y recomendaciones
para mejorar su alcance

eReferencias

ENTREGABLE 3. MAPEQ DE ZONAS
ECONOMICAS

Con base en el DENUE, en una primera capa
de andlisis mapear los tipos de industrias in-
cluidas en el estudio y en una segunda capa
asociar esas industrias con los puestos de-
mandados en ellas segin el documento de
perfiles del puesto realizado para el entre-
gable 1, donde se detallan los sectores en los
que se necesitan los puestos mdés demanda-

dos.
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LINEAMIENTOS EDITORIALES * te el nombre de quienes elaboraron el

e Fuente: Arial, con alineacion justificada, estudio, una presentacidén por parte del
espaciointerlineado 1.5, sin sangrias, co- Gobierno del Estado o la dependencia
lor negro. que contratd el estudio, resumen ejecu-

eTamano de la fuente: nimero 11 en texto tivo, indice, introduccién, metodologia,
principal y subtitulos; nimero 10 en cua- resultados del estudio con las secciones
dros, y nimero 9 en pies de pdgina, los descritas antes, referencias, lista de per-
cuales deberdn procurarse lo menos po- sonas entrevistadas y como anexos las
sible. guias de las entrevistas y de la encuesta.

eLa numeraciéon de las pdginas deberd ir

4.Alguno puntos fueron tomados de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
en la parte inferior derecha del documen- ment/file/43001/TR_EVCBR_2014.pdf
to, sinincluir la portada.

e Todos los cuadros, graficos y mapas de-
berdn estar numerados de forma conse-
cutiva con su titulo en lo parte superior y
con la fuente en la parte inferior. Indistin-
tamente de si es cuadro, tabla, gréfico o
mapa deberd llamarse “cuadro”.

ePara la citacion de fuentes y la bibliogra-
fia deberd utilizar el modelo APA.

eEn cuanto a la redacciéon del documento
se requiere que ésta sea sencilla, clara y
objetiva, se deben evitar reiteraciones vy
textos confusos. La ortografia muy bien
cuidada.

oFEl documento se presentard en tamafio
carta, impreso por ambas caras, los mér-
genes serdn de tamafio moderado: supe-
rior e inferior de 2.54 cm y derecho e iz-
quierdade 1.97 cm.

eDeberd contener una cardtula que mues-
tre los logotipos institucionales previa-
mente acordados, nombre del "Estudio
sobre la demanda laboral de personal
técnico y operativo en Nuevo Ledn” en la
parte superior y fecha (mes y afo) en la

parte inferior.

Deberd contener después en hojas apar-
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ANEXO I.

CARTA INVITACION DE PARTICIPACION PARA LAS EMPRESAS

Subsecretaria “2017, CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES”
del Trabajo
gm‘c%vmm

No. de Oficio SUBST-133/2017

A QUIEN CORRESPONDA
Presente.-

La Secretaria de Economia y Trabajo del Estado de Nuevo Leén en conjunto con
la Alianza NEO México, se encuentran realizando un estudio titulado: “Estudio del
mercado laboral en Nuevo Leon, para conectar la formaciéon para el empleo con
las demandas y oportunidades de trabajo”. El fin de esta investigacién consiste en
recabar informacién sobre las necesidades actuales y futuras de personal técnico
y operarios del mercado laboral en nuestro estado, permitiendo alinear la oferta de
servicios de capacitacion y empleabilidad.

Los objetivos especificos del estudio consisten en:

e |dentificar las necesidades de personal técnico y operativo actuales en las
empresas en el Estado de Nuevo Le6n

o Identificar las competencias requeridas que satisfagan la demanda laboral

o |dentificar las tendencias de ocupaciones, capacitacion y desarrollo del
mercado laboral, proyectando las necesidades del mercado laboral a
mediano y largo plazo

o Identificar el conocimiento y demanda en las empresas de los programas y
apoyos gubernamentales para capacitacion laboral

Agradecemos su participacién y apertura para recibir al personal de Comunicacion
Politica, empresa a cargo del desarrollo de este estudio.

Cualquier duda o informacién adicional puede comunicarse al: 8120898898 con la
Lic. Melissa Colter o al 8120332190 con la Lic. Ingrid Trevifio.

ATENTAMENTE
Monterrey, N.L., a 20 de Junio de 2017 i
EL C. SUBSECRETARIO DEL TRABAJO DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA
Y TRABAJO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

C.c.p: C.P. Fernando Turner Dévile! Secretario de Economia y Trabajo
C.c.p.: Archivo

L L e kel R e ] )

Washington No. 2000 Ote. 4° Piso / Col. Obrera. Monterrey, N.L. C.P. 64010 Tel. (81) 20 33 25 50
www.nl.gob.mx
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ANEXO 2.

GUIA PARA ENTREVISTAS CON JEFES DE OPERACION Y/0 DE PRODUCCION

FECHA: / / (DIA/MES/AND).

[.NOMBRE DE LA EMPRESA:
2. NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
3. PUESTO:
4 ANOSENELPUESTO: ... 5.ANOSENLAEMPRESA...... .

B. SMENCIONE LOS 5 PRINGIPALES ARTICULOS QUE PRODUGE ESTA PLANTA DE LA EMPRESA?
l.
2.
3.
4
0.

7.4CUANTOS EMPLEADOS TIENE ESTA PLANTA DE LAEMPRESA?.....

8. ¢DE £SOS EMPLEADOS, APROXIMADAMENTE QUE PORGENTAJE ES PERSONAL ADMINISTRATIVO Y QUE PORGENTAJE DE OPERACION? %

ADMINISTRATIVO ... % OPERAGION ... %

9. MENCIONE EL NOMBRE DE LAS 5 PRINGIPALES AREAS DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES.

0. MENCIONE LOS 5 PRINGIPALES PUESTOS DEL AREA DE PRODUGCION Y LOS 2 PRINGIPALES PUESTOS DE LAS DEMAS AREAS DE OPERACIONES, EN
EL ORDEN MENCIONADO ARRIBA.

ADEMAS, PARA CADA PUESTO CONTESTE (LEER DE UNA POR UNAE IR LLENANDO FICHA):

4QUE PORCENTAJE APROXIMADO ESTA OCUPADO POR HOMBRES Y QUE PORGENTAJE POR MUJERES?;

4QUE NIVEL EDUCATIVO MINIMO QUE SE REQUIERE PARA SER CONTRATADO EN ESE PUESTO?;
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4QUE CAPACITACIONES SON LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PUESTO?;

4QUE CERTIFICACIONES LABORALES SON LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PUESTO?:

4DICHO PUESTO REQUIERE ALGUNA GONSTANGIA DE HABILIDADES LABORALES (DG8) DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL?¢DE
QUETIPO?

4CUAL ES LA EDAD APROXIMADA EN ANOS DE QUIENES OCUPAN DIGHO PUESTO?;

(CUALES SON LAS 4 PRINCIPALES COMPETENCIAS QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER: POR
COMPETENCIA SE ENTIENDE EL CONOCIMIENTO Y LA PERICIA ESPEGIFICA, APTITUD, DESTREZA O IDONEIDAD PARA HAGER ALGD).

¢CUALES SON LAS 4 PRINCIPALES HABILIDADES QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER GONTRATADO? (LEER: POR
HABILIDAD SE ENTIENDE LA CAPAGIDAD Y DISPOSICION 0 ACTITUD PARA HAGER ALGO).

AREA I;
PUESTO I v % HOMBRES ... %MUJERES

NIVELEDUCATIVO: ... PRIMARIA ... SECUNDARIA ... CARRERATECNICA... ... PREPA TECNICAOEQUIVALENTE
EDAD PROMEDIO EN AROS: 15A19 20429 30439 40A49 50 A59 B0 Y MAS
CAPACITACIONES:
CERTIFICACIONES:
0C3;
COMPETENCIA
COMPETENCIA 2:
COMPETENCIA 3:
COMPETENCIA 4
HABILIDAD I
HABILIDAD?:
HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4

PUESTO 2 o WHOMBRES .. % MUJERES
NIVELEDUCATIVO: ... PRIMARIA ... SEGUNDARIA ... GARRERATEGNICA........ PREPA TEGNICAOEQUIVALENTE
EDAD PROMEDIO EN ANOS: 15AI9 20A29 J0A39 40749 50 A 59 60 Y MAS
CAPACITACIONES:
CERTIFICACIONES:
003
COMPETENCIA:
COMPETENCIA 2.
COMPETENCIA3:
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COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD 2:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 3: v o HOMBRES

NIVELEDUGATIVO: ... PRIMARIA ... SEGUNDARIA ... GARRERATECNICA..... ..

EDAD PROMEDIO EN ANOS: l9A19 20A29 30A39 40A49

. % MUJERES
PREPA. TECNICA O EQUIVALENTE
o0 A 59 B0 Y MAS

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

0C 3

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 4 o WHOMBRES
NIVEL EDUCATIVO: ... PRIMARIA ... SEGUNDARIA ... GARRERATECNICA..... .

EDAD PROMEDIO EN ANOS: 19A19 20A29 30A39 40 A49

% MUJERES
PREPA. TECNICA O EQUIVALENTE
90 A 59 B0 Y MAS

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

0C 3

COMPETENCIAI:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD :

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:
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PUESTO &:

NIVEL EBUCATIVC:

EDAD PROMEDIO EN ANOS: loA18

PRIMARIA .

SECUNDARIA .
J0A39

20A28

CARRERATECNICA.........
40A49

%HOMBRES ..

% MUJERES
PREPA. TEGNICA O EQUIVALENTE
50A 59 60 Y MAS

CAPACITAGIONES:

CERTIFICACIONES:

0C3:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA4:

HABILIDAD .

HABILIDAD2

HABILIDAD3:

HABILIDAD4:

AREA2:

PUESTO 6:

NIVEL EDUCATIVC:

EDAD PROMEDIO EN ANOS: lbA18

PRIMARIA .. A

SECUNDARIA .

20A28

CARRERATECNICA........

J0A39 40749

%HOMBRES ..

% MUJERES
PREPA. TEGNICA O EQUIVALENTE
50A 59 60 Y MAS

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

0C 3:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA4:

HABILIDAD:

HABILIDAD 2:

HABILIDAD3:

HABILIDAD4:

PUESTO 7.

NIVEL EDUCATIVC:

EDAD PROMEDIO EN ANOS: 15AI9

PRIMARIA ..

SECUNDARIA .

20A28

J0A39 40749

% MUJERES
PREPA. TEGNICA O EQUIVALENTE
50A 59 B0Y MAS

CAPACITACIONES:

CERTIFICAGIONES:
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0C3:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD?:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

AREA3:

PUESTO 8

NIVEL EDUCATIVC:
EDAD PROMEDIO EN ARDS:

[0A18

PRIMARIA .........

SECUNDARIA .......
20A29

CAPAGITACIONES:

% HOMBRES.........
CARRERATECNICA..........

% MUJERES
PREPA. TECNICA O EQUIVALENTE

30A39 ... 40A48

a0 ABS B0 Y MAS

CERTIFICACIONES:

0C3

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 9:

NIVEL EDUCATIVC:
EDAD PROMEDIO EN ARDS:

[0A18

PRIMARIA .........

SECUNDARIA ........
20A29

CAPAGITACIONES:

CARRERATECNICA..........
30A39 ... 40A48

% HOMBRES..........

% MUJERES
PREPA. TECNIGA O EQUIVALENTE
a0 ABS B0 Y MAS

CERTIFICACIONES:

0C 3:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:
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HABILIDAD:

HABILIDAD?

HABILIDAD3:

HABILIDAD 4:

AREA4:

PUESTO 10

SECUNDARIA ... PREPA. TEGNICA O EQUIVALENTE

NIVELEDUCATIVG: ... PRIMARIA .. .

EDAD PROMEDIO EN ANOS: 5A19

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

0G3

COMPETENCIA .

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA4:

HABILIDAD:

HABILIDAD2

HABILIDAD3:

HABILIDAD4:

PUESTO Il

SECUNDARIA ............ GARRERA TEGNICA PREPA. TECNICA O EQUIVALENTE

NIVELEDUCATIVG: ... PRIMARIA .. .

EDAD PROMEDIO EN ANOS: 5A19

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

0C3:

COMPETENCIA .

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA4:

HABILIDAD:

HABILIDAD2

HABILIDAD3:

HABILIDAD4:
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AREA 5:
PUSHU 2. 0 S S S S 8 S %HOMBRES................ % MUJERES
NIVELEDUCATIVO: ... .PRIMARIA ... ... OECUNDARIA ........ . CARRERATECNICA ........ PREPA. TECNICA O EQUIVALENTE
EDAD PROMEDIO EN ARDS: [DA18 20A29 30A39 40 A49 a0 ABS B0 Y MAS
CAPAGITACIONES:
CERTIFICACIONES:
0C 3
COMPETENCIA:
COMPETENCIA2:
COMPETENCIA 3:
COMPETENCIA 4:
HABILIDAD I
HABILIDAD 2
HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4

PUESTO 12 o 0 HOMBRES ........ % MUJERES
NIVELEDUCATIVO: ... PRIMARIA ... ... OECUNDARIA ........ . CARRERATECNICA ........ PREPA. TECNICA O EQUIVALENTE
EDAD PROMEDIO EN ARDS: [DA18 20A29 30A39 40 A49 a0 ABS B0 Y MAS
CAPAGITACIONES:
CERTIFICACIONES:
BC3
COMPETENCIA:
COMPETENCIA2:
COMPETENCIA 3:
COMPETENCIA 4:
HABILIDAD I
HABILIDAD 2:
HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4

II. PARA LOS 5 PRINCIPALES PUESTOS RELACIONADOS CON EL AREA DE OPERACION, 4EN GENERAL CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES INSTITUTOS
0 GENTROS DE GAPAGITAGION TEGNICA DE LOS QUE PROVIENEN LOS TRABAJADORES?
}
2.
3.
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[2. ,QUE OPINION LE MEREGEN LOS EGRESADOS DE CADA UNA DE ESOS INSTITUTOS 0 CENTROS, ES POSITIVA O NEGATIVA Y POR QUE?
)
2.
3.

(3. STIENEN CONTEMPLADO CONTRATAR PERSONAL DE LAS AREAS DE OPERACION DENTRO LOS SIGUIENTES TRES MESES? Si .. NO.....

(4. CONTESTO QUE S, 4CUAL ES LA RAZON?

15. S| CONTESTO QUE Sf, 4QUE PUESTOS?

(8. SI CONTESTO QUE Si, $CUANTOS PUESTOS?

(7. 4CUAL ES EL PUESTO CON MAYOR ROTACION DEL AREA DE OPERACIONES?

18. 4POR QUE TIENE TANTA ROTAGION?

19. ,CUAL ES EL PUESTO QUE MAS BATALLAN PARA REGLUTAR?

20. 4POR QUE BATALLAN PARA RECLUTAR GENTE EN DICHO PUESTO?

21. LCONTRATAN AGENCIAS DE RECLUTAMIENTO PARA CONSEGUIR PERSONAL OPERATIVO?
22,4 CUALES?
23.,DONDE BUSCAN 0 PUBLICAN VACANTES?
24, ;CONOCE AL INSTITUTO DE CAPACITAGION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO (ICET) DEL ESTADD DE NUEVO LEGN?
Si.... NO....

25. 4C0MO SE ENTERO DEL ICET?
26. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE SI. 4SU EMPRESA HA UTILIZADO LOS CURSOS DEL ICET?

Sl NO....

21.EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE SI, CONTESTE EN UNA ESCALA DEL | AL 10, DONDE UNO ES NADA Y 10 ES MUGHD, SI CONSIDERA QUE LOS
CONOGIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL ICET POR SUS EMPLEADOS SON LOS REQUERIDOS PARA DESARROLLAR SU TRABAJO APROPIADAMENTE EN SU
EMPRESA.

b 8. 4.5 B 789 10

28, ;QUE RECOMENDARIA PARA QUE EL ICET CUMPLIERA MEJOR CON LOS OBJETIVOS DE CAPAGITACION DE SU EMPRESA?

29, EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE NO. 4POR QUE NUNGA HA USADO LOS SERVIGIOS DEL IGET?

30. MENCIONE AL MENOS TRES CURSOS CON LOS QUE DEBERIA CONTAR EL IGET Y QUE LE SERVIRIAN A SUS TRABAJADORES (AUNQUE HAYA CON-
TESTADO QUE NO LOS USA).
CURSO |
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CURSO 2
CURSO 3

31. MENCIONE AL MENOS TRES GERTIFICACIONES LABORALES GON LAS QUE DEBERIA CONTAR EL IGET Y QUE LE SERVIRIAN A SUS TRABAJADORES
(AUNQUE HAYA GONTESTADO QUE NO LOS USA).

CERTIFICACION |
CERTIFICACION 2
CERTIFICACION 3

32. AHORABIEN, DE ESTOS CURSOS QUE BRINDA EL ICET 4CUALES LES GUSTARIA QUE LLEVARAN SUS EMPLEADOS? (NOMBRARLOS)

33 DE LAS SIGUIENTES GERTIFIGAGIONES LABORALES QUE BRINDA EL IGET ¢CUALES LES GUSTARIA QUE OBTUVIERAN SUS EMPLEADOS?
(NOMBRARLAS

@ GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEON.



AREA / CERTIFICACION Sl NO

CERTIFICACION ICET

INSTALAGION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION
FLABORAGION DE DOCUMENTOS MEDIANTE EQUIPO DE GOMPUTO

OPERACION DE MONTAGARGAS

REALIZACION DE PROCESOS DF SOLDADURA

OPERACION DE CAMIGN UNITARIO

OPERACION DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD

PROGESAMIENTO DE DATOS MEDIANTE HOJAS DE GALCULO

IMPARTICION DE TALLERES DE CAPAGITACION

MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE SEGURIDAD EN GALDERAS

REALIZACION DE PROGESOS DE GARPINTERIA

OPERACION DE CALDERAS

MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

CERTIFICACION CONOCER

FG0443: INSTALAGION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERAGION COMERGIAL
FCOOII: ELABORAGION DE DOCUMENTOS MEDIANTE PROGESADORES DE TEXTOS

FC0200: OPERACIGN DE MONTACARGAS HORIZONTALES

EC020I: OPERAGION DE GRUA VIAJERA.

FC0590: OPERAGION PLATAFORMA TRABAJO MOVIL PARA ELEVAGION DE PERSONAL.

FC0241: MANTENIMIENTO INDUSTRIAL BASICO

FGOB8: SUPERVISION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LIDERES EQUIPOS TRABAJO

FG0531: OPERAGION DE GRUA MOVIL

ECOOB0: VIGILANGIA PRESENGIAL DE BIENES Y PERSONAS

FG0076: EVALUAGION DE GOMPETENGIAS DE GANDIDATOS GON BASE EN ESTANDARES DF COMPETENGIAS
FG0582: CONDUGGION Y OPERAGION DE TRAGTO CAMION 5 RUEDA PARA TRANSPORTE

DE RESIBUOS Y MATERIALES PELIGROSOS
s |
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34. EN UNA ESCALA DEL | AL 10, DONDE UNO ES NADA Y 10 ES MUCHO, QUE TAN DISPUESTO ESTARIA A QUE SUS TRABAJADORES DEL AREA DE
OPERACIONES LLEVARAN CURSOS DE CAPAGITAGION EN LINEA OFRECIDOS POR ELIGET?

|...,.,. @ Qe B 0 B T B 9...10..

35. NOMBRE UN GURSO EN PARTICULAR QUE LE GUSTARIA QUE SUS TRABAJADORES DEL AREA DE OPERACIONES LLEVARAN EN LINEA

36. ;CONOCE AL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEQ (SET) DEL ESTADO DE NUEVO LEON?

Sl NO....

87.,COMO SE ENTERO DEL SET?

38. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE Si. 4SU EMPRESA HA UTILIZADO LOS SERVICIOS DEL SET?
4l 4 ND...
39. 4QUE SERVICIOS?
40.EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE SI, CONTESTE EN UNA ESCALA DEL I AL 10, DONDE UNO ES NADAY 10 ES MUCHO, SI CONSIDERA QUE LOS
SERVICIOS DEL SET HAN CUMPLIDO CON SUS EXPECTATIVAS.

b @ B b 5 B T B 90,

41. {QUE RECOMENDARIA PARA QUE EL SET CUMPLIERA MEJOR CON LOS REQUERIMIENTOS DE SU EMPRESA?

42. ;HA ESCUCHADO HABLAR DEL CONCEPTO DE INDUSTRIA 4.0?
. NO....

43 ,DONDE 0 DE QUIEN?
44, ,QUE SIGNIFICA PARA USTED ESTE CONGEPTO DE INDUSTRIA 4.0?

VOY A LEERLE UNA DEFINICION: LA INDUSTRIA 4.0 0 GUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL ES UN MODELD DE NEGOGIO INTELIGENTE PARA EMPRESAS
DE CUALQUIER TAMAND QUE INVOLUCRA LA GONVERGENCIA DE SISTEMAS CIBERFISICOS, PARA CREAR PROCESOS AUTO AJUSTABLES, INTELIGEN-
TES, FLEXIBLES Y EFICIENTES DESDE EL DISENO HASTA EL CONSUMO Y GONTIENE ELEMENTOS INNOVADORES COMO EL USO DE LA NUBE, AUTOM-
ATIZACION, ROBOTICA, SIMULAGIONES, IMPRESIONES 3D, INTERNET DE LAS COSAS, BIG DATA, MATERIALES AVANZADOS, REALIDAD AUMENTADA,
INTELIGENGIA ARTIFIGIAL Y SEGURIDAD INFORMATICA.

45, DE LOS ELEMENTOS QUE LE MENCIONE QUE CONTIENE LA INDUSTRIA 4.0, 6CUALES YA APLIGAN EN ESTA PLANTA Y PARA QUE LOS USAN?

46. PENSANDO EN LA EVOLUCION AGTUAL Y FUTURA (5 010 ANDS) DE LAS TEGNOLOGIAS DEL SECTOR EN EL QUE SE DESARROLLA ESTA PLANTA
DE SU EMPRESA, SOBRE TODO LO REFERENTE A LOS ELEMENTOS DE LA INDUSTRIA 4.0 YA SENALADOS, &QUE TIPO DE PROGESOS, MAQUINARIA 0
TECNOLOGIAS CREE QUE REQUERIRA ESTA PLANTA PARA HAGER MAS EFICIENTES SUS PROCESOS? NOMBRE TRES.

l.
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47. 4CUALES SERIAN LOS 2 PUESTOS MAS IMPORTANTES RELACIONADOS A LA OPERAGION DE SU EMPRESA QUE USTEDES NEGESITARIAN CON-
TRATAR Y GUALES SERIAN LAS 3 GCOMPETENGIAS Y LAS 3 HABILIDADES QUE NECESITARIAN ESOS PUESTOS PARA PODER OPERAR DICHAS TEC-
NOLOGIAS?

PUESTO I:
COMPETENCIA:
COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

HABILIDAD I:
HABILIDAD 2:
HABILIDAD 3:

PUESTO 2:
COMPETENCIA:
COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:
HABILIDAD I
HABILIDAD 2:
HABILIDAD 3:
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ANEXO 3.

GUIA PARA ENTREVISTAS CON REPRESENTANTES DE CAMARAS EMPRESARIALES

FECHA: / / (DIA/MES/AND).

NOMBRE:
PUESTO/CAMARA:
I. 4QUE TENDENCIAS VISLUMBRA USTED EN EL MERCADO DE TRABAJO PARA LOS JOVENES OPERARIOS Y TECNICOS EN NUEVO LEGN Y CUALES SON
LOS IMPACTOS POTENCIALES (POSITIVOS Y NEGATIVOS) DE DICHAS TENDENCIAS?

TENDENGIAS:

IMPAGTOS POSITIVOS:

IMPACTOS NEGATIVOS:

2. SENALE DESDE SU PUNTO DE VISTA CUALES SON LOS 3 PRINGIPALES RETOS PARA QUE LOS JOVENES TEGNIGOS Y OPERARIOS PUEDAN SER
EMPLEADOS CON EXITO EN LAS INDUSTRIAS EN NUEVO LEON.

RETOI:
RETOZ:
RETO 3:
3. ;CUALES SON LOS 3 PRINCIPALES ELEMENTOS QUE USTED CONSIDERA DEBERA CONTENER UN PROGRAMA PARA EL EMPLEQ DIRIGIDO A JOVENES
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TECNICOS Y OPERARIOS PARA LA INDUSTRIA EN NUEVO LEGN QUE TOME EN GUENTA DICHAS TENDENCIAS Y RETOS?
ELEMENTOI:
ELEMENTOZ:
ELEMENTO3:
4. ;CONOCE ALGUNA MEJOR PRAGTICA INTERNACIONAL O CASO DE EXITO EN ESTE SENTIDO? ;PODRIA CONTARNOS ALGO SOBRE ELLO?

9. 6HAESCUCHADO HABLAR DEL CONGEPTO DE INDUSTRIA 4.07
Sl NO ..
6. 4DONDE 0 DE QUIEN?

7..QUE SIGNIFICA PARA USTED ESTE CONGEPTO DE INDUSTRIA 4.0?

VOY A LEERLE UNA DEFINICION: LA INDUSTRIA 4.0 0 CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL ES UN MODELD DE NEGOGIO INTELIGENTE PARA EMPRESAS
DE CUALQUIER TAMARNO QUE INVOLUGRA LA CONVERGENCIA DE SISTEMAS GIBERFISICOS, PARA CREAR PROGESOS AUTO AJUSTABLES, INTELIGEN-
TES, FLEXIBLES Y EFICIENTES DESDE EL DISEND HASTA EL CONSUMO Y CONTIENE ELEMENTOS INNOVADORES COMO EL USO DE LA NUBE, AUTOM-
ATIZACION, ROBOTICA, SIMULACIONES, IMPRESIONES 3D, INTERNET DE LAS GOSAS, BIG DATA, MATERIALES AVANZADOS, REALIDAD AUMENTADA,
INTELIGENCIA ARTIFIGIAL Y SEGURIDAD INFORMATICA.

8. DE LOS ELEMENTOS QUE LE MENCIONE QUE CONTIENE LA INDUSTRIA 4.0, 6CUALES CONSIDERA QUE YA SE APLICAN EN LAS INDUSTRIAS DE N.L?

8. ;CUALES SERIAN LOS 5 PUESTOS MAS IMPORTANTES RELACIONADOS AL AREA DE OPERAGION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON QUE CREE
USTED QUE SE NECESITARAN CONTRATAR CON UN ENFOQUE DE INDUSTRIA 4.0?
ADEMAS, PARA GADA PUESTO CONTESTE (LEER DE UNA POR UNAE IR LLENANDO FICHA):
¢QUE CAPACITACIONES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS AGTIVIDADES DE DICHO PUESTO?;
4QUE CERTIFICACIONES LABORALES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PUESTO?;
4CUALES SERIAN LAS 4 PRINCIPALES COMPETENGIAS QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER:
POR COMPETENGIA SE ENTIENDE EL CONOCIMIENTO Y LA PERICIA ESPEGIFICA, APTITUD, DESTREZA O IDONEIDAD PARA HAGER ALGO).
(CUALES SERIAN LAS 4 PRINCIPALES HABILIDADES QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER: POR
HABILIDAD SE ENTIENDE LA GAPACIDAD Y DISPOSICION 0 ACTITUD PARA HACER ALGO).
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PUESTOI:

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIAT:

COMPETENCIA2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I

HABILIDAD 2:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 2:

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIAT:

COMPETENCIA2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD |

HABILIDADE:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 3:

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIAT:

COMPETENCIA2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I

HABILIDADE:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:
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PUESTO 4
CAPACITACIONES:
CERTIFICACIONES:
COMPETENCIAT:
COMPETENCIAZ:
COMPETENCIAS:
COMPETENCIA4:
HABILIDAD:
HABILIDAD2
HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4:

PUESTO 5
CAPACITACIONES:
CERTIFICACIONES:
COMPETENCIAL:
COMPETENCIA?:
COMPETENCIA3:
COMPETENCIA4:
HABILIDAD
HABILIDAD2
HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4
(0. ;CONOGCE AL INSTITUTO DE CAPACITAGION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO (ICET) DEL ESTADO DE NUEVO LEGN?
Si.. NO....

(1. 5COMO SE ENTERO DEL ICET?
(2. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE S, CONTESTE EN UNA ESCALA DEL | AL 10, DONDE UNO ES NADA'Y 10 ES MUCHO, SI CONSIDERA QUE EL
|CET RESPONDE ACTUALMENTE A LAS NEGESIDADES DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON,

b2 8. 4.5 B 7..8..9._.10

(3. 4QUE RECOMENDARIA PARA QUE EL ICET CUMPLIERA MEJOR CON LOS OBJETIVOS DE CAPACITACION DE LA INDUSTRIA?

(4. MENCIONE AL MENOS TRES CURSOS CON LOS QUE DEBERIA CONTAR ELIGET) PARA HAGER FRENTE A LAS NECESIDADES DE CAPAGITACION DE LA
INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

CURSO
CURSO 2
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CURSO 3
(5. MENCIONE AL MENOS TRES CERTIFICACIONES LABORALES CON LAS QUE DEBERIA CONTAR EL ICET PARA HACER FRENTE A LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

CERTIFICACION |
CERTIFICACION 2
CERTIFICACION 3
16. A CONTINUACION LE NOMBRARE LOS GCURSOS OUE BRINDA EL IGET (NOMBRARLOS). SENALE QUE GURSOS LE PAREGEN RELEVANTES PARA
PREPARAR A LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A SU ORGANIZAGION Y GUALES NO.

AREA / CURSO Sl NO
OFERTA ACADEMICA
DISEND Y SIMULACION DE PRODUCTOS (SOLID WORK)
PAGE MAKER
DIBUJO INDUSTRIAL (AUTOCAD])
LEAN MANUFACTURING

MANTENIMIENTO PROBUCTIVO TOTAL (TPM)

INTRODUGCION A GAMBIOS IS0 9001 VERSION 2015

ESTUDIO DE LA NORMA 130 9001: VERSION 2015

UTILIZACION DE CONTROLADOR LOGICO PROGRAMABLE (PLC)

PHOTOSHOP

CONTROL NUMERIGO GOMPUTARIZADO (GNG)

SISTEMAS DE COGENERAGION DE ENERGIA INDUSTRIAL

COMMUNITY MANAGER

INDUCGION A SISTEMAS INTELIGENTES EN EL AUTO TRANSPORTE

REPARAGION DE EQUIPOS ELECTRONIGOS LAPTOP Y TABLET

APLICACIONES PARA ELAUTO TRANSPORTE INTELIGENTE

REDES ETHERNET

SOFTWARE HMI (INTERFASE HOMBRE MAQUINA)

BASE DE DATOS

FOTOBGRAFIA

SOFTWARE SVI (SISTEMAS DE VISION INTELIGENTE)

SOFTWARE ADMINISTRAGION DE ALMAGENES

ADOBE ILUSTRATOR

PROYECT BASICO

MANUFACTURA ADITIVA A TRAVES DE IMPRESION 3D

ESTADISTICA AVANZADA
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AREA / GURSO Sl NO |

AREA FORMACION DE TECNICOS

ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

OPERACIGN DE CALDERAS

OPERACIGN DE GRUAS VIAJERAS

OPERACIGN DE MONTACARGAS

SOLDADURA

AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION
MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

HIDRAULICA

NEUMATICA

INTERPRETACION DE PLANOS

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

METROLOGIA

MECANICA DE PISO

AREA DE CALIDAD

CALIDAD EN EL SERVICIO

58 Y PROGRAMA DE ORDEN Y LIMPIEZA
ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
LAS 7 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

AREA DE SEGURIDAD

TRABAJO EN ALTURAS

TARJETEQ Y ETIQUETADO DE EQUIPOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD PARA LIDERES EQUIPOS
CONTROL DE INCENDIOS Y MANEJO DE EXTINTORES
BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL

AREA DE COMPUTACION

MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

USO DE HOJAS DE CALCULO INTERMEDIO Y AVANZADO
AREA DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE ALMAGENES

OPERACION DE ALMACENES

FORMACION DE ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
AREA DE DESARROLLO HUMAND

MANEJO DE CONFLICTOS
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AREA / CURSO Sl NO |

LIDERAZGO

AREA DE FORMACION

FORMACION DE INSTRUCTORES

ALINEACION AL ECO2I7 IMPARTICION CURSOS FORMACION CAPITAL HUMANO
DISEND DE OBJETIVOS Y MANUALES DE CAPACITACION
TECNICAS DE INSTRUCCION AL PUESTO

AREA DE VENTAS Y NEGOCIOS

FORMACION INTEGRAL DE VENDEDORES

VENTAS A TRAVES DE REDES SOCIALES

EL VENDEDOR DE PISO EFECTIVO

PLAN DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA DE VENTAS
e e

(7. DE LAS SIGUIENTES GERTIFIGAGIONES LABORALES QUE BRINDA EL IGET (NOMBRARLAS), SENALE GUALES LE PAREGEN RELEVANTES PARA
PREPARAR A LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS AFILIADAS A SU ORGANIZAGION Y CUALES NO.

AREA / CERTIFICACION Sl NO |

CERTIFICACION ICET

INSTALAGION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION
ELABORACIGN DE DOCUMENTOS MEDIANTE EQUIPO DE COMPUTO

OPERACION DE MONTACARGAS

REALIZACION DE PROCESOS DE SOLDADURA

OPERACION DE CAMION UNITARIO

OPERACION DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD

PROCESAMIENTO DE DATOS MEDIANTE HOJAS DE CALGULO

IMPARTICION DE TALLERES DE CAPACITACION

MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE SEGURIDAD EN CALDERAS

REALIZACION DE PROCESOS DE CARPINTERIA

OPERACION DE CALDERAS

MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

CERTIFICACION CONOCER

FC0443: INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION COMERCIAL
ECOOII; ELABORACION DE DOCUMENTOS MEDIANTE PROCESADORES DE TEXTOS

EC0200: OPERAGION DE MONTACARGAS HORIZONTALES

EC0201: OPERACION DE GRUA VIAJERA.
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AREA / CERTIFICACION Sl NO |

FC0590: OPERAGIGN PLATAFORMA TRABAJO MOVIL PARA ELEVACION DE PERSONAL.

FGO24I: MANTENIMIENTO INDUSTRIAL BASICO

FG0B8: SUPERVISION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LIDERES EQUIPOS TRABAJO

FG0531: OPERAGION DF GRUA MOVIL

ECO0B0: VIGILANGIA PRESENGIAL DE BIENES Y PERSONAS

FG0076: EVALUAGION DE GCOMPETENGIAS DE GANDIDATOS GON BASE EN ESTANDARES DF COMPETENGIAS
FG0582: CONDUGGION Y OPERACION DE TRAGTO GAMION 5 RUEDA PARA

TRANSPORTE DE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROSOS
s S

18.;CONOGE AL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEO (SET) DEL ESTADO DE NUEVO LEON?
19. ,00MO SE ENTERG DEL SET?

20.EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE Si. 6QUE SERVICIOS CONOCE DEL SET?

2. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE Si, CONTESTE EN UNA ESCALA DEL [ AL 10, DONDE UNO ES NADA'Y [0 ES MUCHO, SI CONSIDERA QUE EL SET
RESPONDE ACTUALMENTE A LAS NECESIDADES DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

| 2 3 4 5 6 U < B DR |

22. {0UE RECOMENDARIA PARA QUE EL SET CUMPLIERA MEJOR CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA?

23. PARA LOS PUESTOS DEL AREA DE OPERACION DE LA INDUSTRIA EN N.L., 4EN GENERAL CUALES SON LOS TRES PRINCIPALES INSTITUTOS O GEN-
TROS DE CAPAGITACION TECNICA DE LAS QUE CONOGE USTED QUE PROVIENEN LOS TRABAJADORES?

ESCUELA |
ESCUELA 2
ESCUELA 3
24, 6QUE OPINION LE MERECEN LOS EGRESADOS DE GADA UND DE ESOS INSTITUTOS 0 CENTROS, ES POSITIVA O NEGATIVA Y POR QUE?
ESCUELA |
ESCUELA 2
ESCUELA 3
25. EN SU ORGANIZAGIGN CUENTAN CON CURSOS DE GAPAGITACION DIRIGIDOS AL AREA OPERATIVA DE LAS INDUSTRIAS?
26. {CUALES?
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27.EN SU ORGANIZACION CUENTAN GON GERTIFICACIONES LABORALES DIRIGIDAS AL AREA OPERATIVA DE LAS INDUSTRIAS?

28. {CUALES?

29. {CUAL ES EL PROCESO QUE SIGUE PARA DISENAR Y ACTUALIZAR SU OFERTA DE GAPACITACION Y CERTIFICAGION LABORAL?

80. ;CUENTA CON SERVICIOS DE RECLUTAMIENTO PARA SUS AGREMIADOS PARA GUBRIR PUESTOS DIRIGIDOS AL AREA OPERATIVA DE LAS
INDUSTRIAS?

31. 4QUE PUESTOS LE DEMANDAN MAS?

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.



ANEXO 4.

GUIA PARA ENTREVISTAS CON DIRECTIVOS DE INSTITUCIONALES EDUCATIVAS

FECHA: / / (DIA/MES/AND).

NOMBRE:
PUESTO/CAMARA:
I. 6QUE TENDENCIAS VISLUMBRA USTED EN EL MERCADO DE TRABAJO PARA LOS JOVENES OPERARIOS Y TECNICOS EN NUEVO LEGN Y CUALES SON
LOS IMPACTOS POTENCIALES (POSITIVOS Y NEGATIVOS) DE DICHAS TENDENCIAS?

TENDENCIAS:

IMPACTOS PGSITIVOS:

IMPACTOS NEGATIVOS:

2. SENALE DESDE SU PUNTO DE VISTA CUALES SON LOS 3 PRINCIPALES RETOS PARA QUE LOS JOVENES TECNICOS Y OPERARIOS PUEDAN SER
EMPLEADOS CON EXITO EN LAS INDUSTRIAS EN NUEVO LEON,

RETOI:
RETO?
RETO 3:
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8. {CUALES SON LOS 3 PRINGIPALES ELEMENTOS QUE USTED CONSIDERA DEBERA CONTENER UN PROGRAMA PARA EL EMPLEQ DIRIGIDO A JOVENES
TECNICOS Y OPERARIOS PARA LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON QUE TOME EN GUENTA DIGHAS TENDENGIAS Y RETOS?

ELEMENTO:
ELEMENTO 2
ELEMENTO 3: -
4. ;0ONOCE ALGUNA MEJOR PRAGTICA INTERNAGIONAL 0 GASO DE EXITO EN ESTE SENTIDO? ;PODRIA CONTARNOS ALGO SOBRE ELLO?

0. SHA ESCUCHADO HABLAR DEL CONGEPTO DE INDUSTRIA 4.07
SI.... NO....
6. 4DONDE 0 DE QUIEN?

7.4,QUE SIGNIFICA PARA USTED ESTE CONCEPTO DE INDUSTRIA 4.0°

VOY A LEERLE UNA DEFINICION: LA INDUSTRIA 4.0 0 CUARTA REVOLUGION INDUSTRIAL ES UN MODELD DE NEGOGIO INTELIGENTE PARA EMPRESAS
DE CUALQUIER TAMAND QUE INVOLUCRA LA GONVERGENGIA DE SISTEMAS GIBERFISICOS, PARA GREAR PROCESOS AUTO AJUSTABLES, INTELIGEN-
TES, FLEXIBLES Y EFICIENTES DESDE EL DISEND HASTA EL GCONSUMO Y CONTIENE ELEMENTOS INNOVADORES COMO EL USO DE LA NUBE, AUTOM-
ATIZACION, ROBOTICA, SIMULACIONES, IMPRESIONES 3D, INTERNET DE LAS COSAS, BIG DATA, MATERIALES AVANZADOS, REALIDAD AUMENTADA,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SEGURIDAD INFORMATICA.

8. DE LOS ELEMENTOS QUE LE MENCIONE QUE CONTIENE LA INDUSTRIA 40, 4CUALES CONSIDERA QUE YA SE APLICAN EN LAS INDUSTRIAS DEN.L?

9. ;CUALES SERIAN LOS 5 PUESTOS MAS IMPORTANTES RELAGIONADOS AL AREA DE OPERAGION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON QUE CREE USTED
QUE SE NEGESITARAN GONTRATAR GON UN ENFOQUE DE INDUSTRIA 4.0?
ADEMAS, PARA GADA PUESTO CONTESTE (LEER DE UNA POR UNAE IR LLENANDO FICHA):
40UE CAPACITACIONES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PUESTO?;
4QUE CERTIFICACIONES LABORALES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PUESTO?,
¢CUALES SERIAN LAS 4 PRINGIPALES COMPETENCIAS QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER GONTRATADO? (LEER:
POR COMPETENGIA SE ENTIENDE EL CONOCIMIENTO Y LA PERICIA ESPECIFICA, APTITUD, DESTREZA O IDONEIDAD PARA HACER ALGO).
4CUALES SERIAN LAS 4 PRINCIPALES HABILIDADES QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER: POR
HABILIDAD SE ENTIENDE LA CAPACIDAD Y DISPOSICION O ACTITUD PARA HACER ALGO).
0 DIRIGIDO A JOVENES

‘ 48" GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACIGN DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.



PUESTO I

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA2:
COMPETENCIA3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD 2:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 2:

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA':

COMPETENCIA2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:
HABILIDAD I:

HABILIDAD:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 3:

CAPACITACIONES:
CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD:
HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:
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PUESTO 4:

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I

HABILIDAD 2:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO &:

CAPACITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD |

HABILIDADZ:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:
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9. PARA ESOS 5 PRINGIPALES PUESTOS QUE LES DEMANDAN PARA EL AREA DE OPERACION, 4EN GENERAL CUALES SON LOS TRES PRINGIPALES
INSTITUTOS 0 GENTROS DE GAPAGITAGION TEGNICA DE LAS OUE GONOGE USTED PROVIENEN LOS TRABAJADORES?

ESCUELA:
ESCUELA 2:
ESCUELA 3:
10. 5QUE OPINION LE MEREGEN LOS EGRESADOS DE GADA UNO DE ESOS INSTITUTOS O GENTROS, ES POSITIVA O NEGATIVA'Y POR QUE?
ESCUELAL:
ESCUELA 2:
ESCUELA 3:
I1. 6QUE TENDENCIAS VISLUMBRA USTED EN EL MERCADO DE TRABAJO PARALOS JOVENES OPERARIOS Y TEGNICOS EN NUEVO LEGN Y CUALES SON
LOS IMPACTOS POTENCGIALES (POSITIVOS Y NEGATIVOS) DE DIGHAS TENDENGIAS?

TENDENCIAS:

IMPAGTOS POSITIVOS:

IMPAGTOS NEGATIVOS:

(2. SENALE DESDE SU PUNTO DE VISTA CUALES SON LOS 3 PRINGIPALES RETOS PARA QUE LOS JOVENES TEGNIGOS Y OPERARIOS PUEDAN SER
EMPLEADOS CON EXITO EN LAS INDUSTRIAS EN NUEVO LEON.

RETOI:
RETO2:
RETO3:
13. 5CUALES SON LOS 3 PRINGIPALES ELEMENTOS QUE USTED GONSIDERA DEBERA CONTENER UN PROGRAMA PARA EL EMPLED DIRIGIDO A
JOVENES TECNICOS Y OPERARIOS PARA LA INDUSTRIA EN NUEVO LEGN QUE TOME EN GUENTA DIGHAS TENDENGIAS Y RETOS?

ELEMENTO I:
ELEMENTO 2:
ELEMENTO 3:
(4. ;CONOCE ALGUNA MEJOR PRAGTICA INTERNACIONAL 0 CASO DE EXITO EN ESTE SENTIDO? 4PODRIA GONTARNOS ALGO SOBRE ELLO?
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(5. 4HA ESCUCHADO HABLAR DEL CONGEPTO DE INDUSTRIA 4.0?
Si_. NOD .
(6. ;DONDE 0 DE QUIEN?

(7. 4 QUE SIGNIFICA PARA USTED ESTE CONGEPTO DE INDUSTRIA 4.0?

VOY A LEERLE UNA DEFINICION: LA INDUSTRIA 4.0 0 GUARTA REVOLUGION INDUSTRIAL ES UN MODELD DE NEGOGIO INTELIGENTE PARA EMPRESAS
DE CUALQUIER TAMAND QUE INVOLUGRA LA CONVERGENCIA DE SISTEMAS CIBERFISICOS, PARA GREAR PROCESOS AUTO AJUSTABLES, INTELIGEN-
TES, FLEXIBLES Y EFIGIENTES DESDE EL DISENO HASTA EL CONSUMO Y GONTIENE ELEMENTOS INNOVADORES GOMO EL USO DE LA NUBE, AUTOM-
ATIZAGION, ROBOTICA, SIMULAGIONES, IMPRESIONES 3D, INTERNET DE LAS COSAS, BIG DATA, MATERIALES AVANZADOS, REALIDAD AUMENTADA,
INTELIGENGIA ARTIFICIAL Y SEGURIDAD INFORMATICA.

(8. DE LOS ELEMENTOS QUE LE MENGIONE QUE CONTIENE LA INDUSTRIA 4.0, ;CUALES CONSIDERA QUE YA SE APLICAN EN LAS EMPRESAS ALAS QUE
LES DA SERVICIO?

19. ;CUALES SERIAN LOS 5 PUESTOS MAS IMPORTANTES RELAGIONADOS AL AREA DE OPERACION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON QUE CREE
USTED QUE SE NECESITARAN GONTRATAR CON UN ENFOQUE DE INDUSTRIA 4.07
ADEMAS, PARA GADA PUESTO CONTESTE (LEER DE UNA POR UNAE IR LLENANDO FICHA):
4QUE CAPACITACIONES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PUESTO?;
4QUE CERTIFIGACIONES FORMALES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DIGHO PUESTO?;
GCUALES SERIAN LAS 4 PRINGIPALES COMPETENCIAS QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER GONTRATADO? (LEER:
POR COMPETENGIA SE ENTIENDE EL CONOCIMIENTO Y LA PERICIA ESPECIFICA, APTITUD, DESTREZA O IDONEIDAD PARA HAGER ALGO).
(CUALES SERIAN LAS 4 PRINGIPALES HABILIDADES QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER: POR
HABILIDAD SE ENTIENDE LA CAPAGIDAD Y DISPOSICION O ACTITUD PARA HACER ALGO).

PUESTOL:
CAPAGITACIONES:
CERTIFICACIONES:
COMPETENCIA:
COMPETENCIA 2:
COMPETENCIA 3:
COMPETENCIA 4:
HABILIDAD I:
HABILIDAD?:
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HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO?

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO3

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA .

COMPETENCIA 2.

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 4:

CAPAGITACIONES:
CERTIFICACIONES:
COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I

HABILIDADZ:
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HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4:

PUESTO &
CAPAGITACIONES:
CERTIFICACIONES:
COMPETENCIA:
COMPETENCIA 2:
COMPETENCIA 3:
COMPETENCIA 4:
HABILIDAD I:
HABILIDAD2:
HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4:
20. GONOGE AL INSTITUTO DE GAPACITACION Y EDUCAGION PARA EL TRABAJO (IGET) DEL ESTADO DE NUEVO LEON?
Si.. NO...

21. $60MO SE ENTERO DEL IGET?

22.EN CASO DE HABER GONTESTADO QUE Si, GONTESTE EN UNA ESGALA DEL | AL 10, DONDE UNO ES NADA Y 10 ES MUGHO, SI GONSIDERA QUE EL
CET RESPONDE ACTUALMENTE A LAS NEGESIDADES DE CAPAGITACION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

.. 2.3 4 0 6 1 8 9 10

23. {QUE RECOMENDARIA PARA QUE ELIGET GUMPLIERA MEJOR GON LOS OBJETIVOS DE CAPAGITACION DE LA INDUSTRIA?

24 MENGIONE AL MENOS TRES GURS0S GON LOS QUE DEBERIA GONTAR EL IGET) PARA HAGER FRENTE A LAS NEGESIDADES DE GAPAGITAGION DE LA
INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

CURSO I
CURSO 2
CURSO 3:
25. MENGIONE AL MENOS TRES GERTIFICAGIONES LABORALES CON LAS QUE DEBERIA GONTAR EL ICET PARA HAGER FRENTE A LAS NEGESIDADES DE
CAPACITAGION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

CERTIFICACIONI:
CERTIFICACIONZ:
CERTIFICAGION 3:
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26. A CONTINUACION NOMBRARE LOS CURSOS QUE BRINDA EL IGET (NOMBRARLOS). SENALE QUE CURSOS LE PAREGEN RELEVANTES PARA PREPA-
RAR ALOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS A LAS QUE LES DA SERVICIO Y CUALES CREE QUE NO.

AREA / CURSO Sl NO
OFERTA ACADEMICA
DISENO Y SIMULACIGN DE PRODUCTOS (SOLID WORK)
PAGE MAKER
DIBUJO INDUSTRIAL (AUTOCAD)
LEAN MANUFACTURING

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

INTRODUCCION A CAMBIOS IS0 9001: VERSION 2015

ESTUDIO DE LA NORMA IS0 9001 VERSION 2015

UTILIZACION DE CONTROLADOR LOGICO PROGRAMABLE (PLC)

PHOTOSHOP

CONTROL NUMERICO GOMPUTARIZADO (GNG)

SISTEMAS DE COGENERAGION DE ENERGIA INDUSTRIAL

COMMUNITY MANAGER

INDUCCION A SISTEMAS INTELIGENTES EN EL AUTO TRANSPORTE

REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS LAPTOP Y TABLET

APLICACIONES PARA EL AUTO TRANSPORTE INTELIGENTE

REDES ETHERNET

SOFTWARE HMI (INTERFASE HOMBRE MAQUINA)

BASE DE DATOS

FOTOGRAFIA

SOFTWARE SVI (SISTEMAS DE VISIGN INTELIGENTE)

SOFTWARE ADMINISTRAGION DE ALMAGENES

ADOBE ILUSTRATOR

PROYECT BASICO

MANUFACTURA ADITIVA A TRAVES DE IMPRESION 30

ESTADISTICA AVANZADA

AREA FORMACION DE TECNICOS

ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

OPERACION DE CALDERAS

OPERACION DE GRUAS VIAJERAS

OPERACION DE MONTACARGAS
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AREA /CURSOD Sl NO |

SOLDADURA
AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

HIDRAULICA

NEUMATICA

INTERPRETACION DE PLANOS

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

METROLOGIA

MECANICA DE PISO

AREA DE CALIDAD

CALIDAD EN EL SERVICIO

58 Y PROGRAMA DE ORDEN Y LIMPIEZA

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

LAS 7HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

AREA DE SEGURIDAD

TRABAJO EN ALTURAS

TARJETEO Y ETIQUETADO DE EQUIPOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD PARA LIDERES EQUIPOS
CONTROL DE INCENDIOS Y MANEJO DE EXTINTORES
BRIGADAS DE PROTECCION GIVIL

AREA DE COMPUTACION

MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

USO DE HOJAS DE CALCULO INTERMEDIO Y AVANZADO
AREA DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE ALMACENES

OPERACION DE ALMACENES

FORMAGCION DE ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

AREA DE DESARROLLO HUMAND

MANEJO DE CONFLICTOS

LIDERAZGO

AREA DE FORMACION

FORMACION DE INSTRUCGTORES

ALINEACION AL ECO217 IMPARTICION CURSOS FORMACION CAPITAL HUMAND
DISEND DE OBJETIVOS Y MANUALES DE CAPACITACION
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AREA / CURSO Sl NO |

TECNICAS DE INSTRUCCIGN AL PUESTO
AREA DE VENTAS Y NEGOCIOS
FORMAGION INTEGRAL DF VENDEDORES
VENTAS A TRAVES DE REDES SOCIALES
EL VENDEDOR DE PISO EFECTIVO

PLAN DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA DE VENTAS

21. DE LAS SIGUIENTES GERTIFICACIONES LABORALES OUE BRINDA EL IGET, SENALE GUALES LE PARECEN RELEVANTES PARA PREPARAR ALOS
TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS A LAS QUE BRINDA SERVICIO Y CUALES NO (NOMBRARLAS).

AREA / CERTIFICACION Sl NO

CERTIFICACION ICET

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION
FLABORAGION DE DOCUMENTOS MEDIANTE EQUIPO DE COMPUTO

OPERACION DE MONTACARGAS

REALIZACION DE PROCESOS DF SOLDADURA

OPERACION DE CAMIGN UNITARIO

OPERACION DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD

PROCESAMIENTO DE DATOS MEDIANTE HOJAS DE CALCULO

IMPARTICION DE TALLERES DE GAPACITACION

MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE SEGURIDAD EN GALDERAS

REALIZACION DE PROGESOS DE GARPINTERIA

OPERACION DE CALDERAS

MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

CERTIFICACION CONOCER

FG0443: INSTALAGION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AIRE AGONDIGIONADO Y REFRIGERAGIGN COMERGIAL
EGOOII: ELABORAGION DE DOGUMENTOS MEDIANTE PROGESADORES DE TEXTOS
F0200: OPERACIGN DE MONTAGARGAS HORIZONTALES

FC020I: OPERAGION DE GRUA VIAJERA.

FG0590: OPERACION PLATAFORMA TRABAJO MOVIL PARA ELEVACIGN DE PERSONAL
EC024I: MANTENIMIENTO INDUSTRIAL BASICO

EC0BB: SUPERVISION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LIDERES EQUIPOS TRABAJO
EC0581: OPERACION DE GRUA MOVIL
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AREA / CERTIFICACION Sl NO |

ECOOG0: VIGILANCIA PRESENGIAL DE BIENES Y PERSONAS

ECOO076: EVALUACION DE COMPETENCIAS DE CANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIAS
EC0582: CONDUCCION Y OPERACION DE TRACTO GAMION 5 RUEDA PARA TRANSPORTE

OE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROS0S

28.,CONOGE AL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEO (SET) DEL ESTADO DE NUEVO LEON?
Sl NO..
29, 4,00MO SE ENTERO DEL SET?

30. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE Si. 4QUE SERVICIOS CONOCE DEL SET?

31. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE S, GONTESTE EN UNA ESCALA DEL I AL 10, DONDE UNO ES NADA'Y 10 ES MUCHO, S CONSIDERA QUE EL SET
RESPONDE AGTUALMENTE A LAS NECESIDADES DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.
| 2 B 4 5 6 T8 e ol O

82. {0UE RECOMENDARIA PARA QUE EL SET CUMPLIERA MEJOR CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA?

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.



ANEXO 6.

GUIA PARA ENTREVISTAS CON ESPECIALISTAS EN ESTUDIOS DEL TRABAJO

FEGHA: / / (DIA/MES/AND).

NOMBRE:

PUESTO / UNIVERSIDAD:
1. 6QUE TENDENCIAS VISLUMBRA USTED EN EL MERGADO DE TRABAJO PARA LOS JOVENES OPERARIOS Y TEGNICOS EN NUEVO LEGN Y GUALES SON
LOS IMPACTOS POTENCGIALES (POSITIVOS Y NEGATIVOS) DE DIGHAS TENDENGIAS?

TENDENCIAS:

IMPACTOS POSITIVOS:

IMPAGTOS NEGATIVOS:
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2. SENALE DESDE SU PUNTO DE VISTA CUALES SON LOS 3 PRINGIPALES RETOS PARA QUE LOS JOVENES TEGNIGOS Y OPERARIOS PUEDAN SER
EMPLEADOS CON EXITO EN LAS INDUSTRIAS EN NUEVO LEON.

RETOI:
RETO 2:
RETO3:
3 (CUALES SON LOS 3 PRINCIPALES ELEMENTOS QUE USTED GONSIDERA DEBERA CONTENER UN PROGRAMA PARA EL EMPLEQ DIRIGIDO A JOVENES
TECNICOS Y OPERARIOS PARA LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON QUE TOME EN GUENTA DIGHAS TENDENGIAS Y RETOS?

ELEMENTO I:
ELEMENTO 2
ELEMENTO 3:
4. {CONOCE ALGUNA MEJOR PRACTICA INTERNACIONAL 0 CASO DE EXITO EN ESTE SENTIDO? 6PODRIA CONTARNOS ALGO SOBRE ELLO?

5. 6HA ESCUGHADO HABLAR DEL GONGEPTO DE INDUSTRIA 4.0?
Sl NO ..
6. 4,DONDE 0 DE QUIEN?

7.40UE SIBNIFICA PARA USTED ESTE CONGEPTO DE INDUSTRIA 4.0?

VOY A LEERLE UNA DEFINICIGN: LA INDUSTRIA 4.0 0 CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL ES UN MODELO DE NEGOGIO INTELIGENTE PARA EMPRESAS
DE CUALQUIER TAMANO QUE INVOLUGRA LA GONVERGENGIA DE SISTEMAS CIBERFISICOS, PARA GREAR PROGESOS AUTO AJUSTABLES, INTELIGEN-
TES, FLEXIBLES Y EFIGIENTES DESDE EL DISENO HASTA EL CONSUMO Y GONTIENE ELEMENTOS INNOVADORES GOMO EL USO DE LA NUBE, AUTOM-
ATIZAGION, ROBOTICA, SIMULACIONES, IMPRESIONES 3D, INTERNET DE LAS COSAS, BIG DATA, MATERIALES AVANZADOS, REALIDAD AUMENTADA,
INTELIGENGIA ARTIFIGIAL Y SEGURIDAD INFORMATICA.

(o8 ’ GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.



8. DE LOS ELEMENTOS QUE LE MENCIONE QUE CONTIENE LA INDUSTRIA 4.0, 6CUALES CONSIDERA QUE YA SE APLICAN EN LAS INDUSTRIAS DE N.L?

8. ;CUALES SERIAN LOS 5 PUESTOS MAS IMPORTANTES RELACIONADOS AL AREA DE OPERACION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON QUE CREE USTED
QUE SE NEGESITARAN GONTRATAR CON UN ENFOQUE DE INDUSTRIA 4.0?
ADEMAS, PARA GADA PUESTO CONTESTE (LEER DE UNA POR UNAE IR LLENANDO FICHA):

4QUE CAPACITAGIONES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS AGTIVIDADES DE DIGHO PUESTO?:

4QUE CERTIFICACIONES LABORALES SERIAN LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE DICHO PUESTO?;

GCUALES SERIAN LAS 4 PRINCIPALES COMPETENCIAS QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER:
POR COMPETENGIA SE ENTIENDE EL CONOCIMIENTO Y LA PERICIA ESPEGIFIGA, APTITUD, DESTREZA O IDONEIDAD PARA HAGER ALGO).

(CUALES SERIAN LAS 4 PRINCIPALES HABILIDADES QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER: POR
HABILIDAD SE ENTIENDE LA GAPAGIDAD Y DISPOSICION 0 ACTITUD PARA HAGER ALGD).

PUESTO:
CAPAGITACIONES:
CERTIFICAGIONES:
COMPETENCIA:
COMPETENCIA 2:
COMPETENCIA 3:
COMPETENCIA 4:
HABILIDAD I
HABILIDAD:
HABILIDAD 3:
HABILIDAD 4:

PUESTO 2:
CAPAGITACIONES:
CERTIFICAGIONES:
COMPETENCIA .
COMPETENCIA 2:
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COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD2:

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 3:

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO 4:

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:

COMPETENCIA 3:

COMPETENCIA 4:

HABILIDAD I:

HABILIDAD 2

HABILIDAD 3:

HABILIDAD 4:

PUESTO &:

CAPAGITACIONES:

CERTIFICACIONES:

COMPETENCIA:

COMPETENCIA 2:
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COMPETENCIA3:
COMPETENCIA4:
HABILIDAD:
HABILIDAD2
HABILIDAD3:
HABILIDAD4:
10. ;CONOCE AL INSTITUTO DE CAPAGITAGION Y EDUCAGION PARA EL TRABAJO (ICET) DEL ESTADD DE NUEVO LEON?

Sl NO ...

I1. ,0OMO SE ENTERO DEL IGET?

2. EN CASO DE HABER GONTESTADO QUE SI, GCONTESTE EN UNA ESCALA DEL | AL 10, DONDE UNO ES NADA Y 10 ES MUCHO, SI CONSIDERA QUE EL
|CET RESPONDE ACTUALMENTE A LAS NECESIDADES DE CAPAGITAGION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

| 2.3 4 ST T 8.9 0. .

(3. 4QUE RECOMENDARIA PARA QUE EL IGET CUMPLIERA MEJOR GON LOS OBJETIVOS DE CAPAGITACION DE LA INDUSTRIA?

4. MENGIONE AL MENDS TRES CURSOS CON LOS QUE DEBERIA CONTAR EL ICET) PARA HAGER FRENTE A LAS NECESIDADES DE CAPACITAGION DE LA
INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

CURSO I
CURSO 2:
CURSO 3:
(5. MENGIONE AL MENOS TRES GERTIFICAGIONES LABORALES CON LAS QUE DEBERIA CONTAR EL IGET PARA HAGER FRENTE A LAS NEGESIDADES DE
CAPAGITAGION DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

CERTIFICACION I
CERTIFICACION 2:
CERTIFICACION 3:
6. A CONTINUAGION LE MUESTRO LOS GURSOS QUE BRINDA EL IGET (NOMBRARLOS). SENALE QUE CURSOS LE PAREGEN RELEVANTES PARA PREPA-
RAR A LOS TRABAJADORES ANTE EL MERCADD LABORAL EN NUEVO LEON Y CUALES CREE QUE NO.
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AREA /CURSO
OFERTA ACADEMICA

Sl

NO

DISENO Y SIMULACION DE PRODUCTOS (SOLID WORK)

PAGE MAKER

DIBUJO INDUSTRIAL (AUTOCAD)

LEAN MANUFACTURING

MANTENIMIENTO PROBUGTIVO TOTAL (TPM)

INTRODUCCION A CAMBIOS 1S0 8001 VERSIGN 2015

ESTUDIO DE LANORMA IS0 8001 VERSIGN 2015

UTILIZAGIGN DE CONTROLADOR LOGICO PROGRAMABLE (PLC)

PHOTOSHOP

CONTROL NUMERICO GOMPUTARIZADO (GNC)

SISTEMAS DE COGENERACION DE ENERGIA INDUSTRIAL

COMMUNITY MANAGER

INDUCCION A SISTEMAS INTELIGENTES EN EL AUTO TRANSPORTE

REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS LAPTOP Y TABLET

APLICACIONES PARA EL AUTO TRANSPORTE INTELIGENTE

REDES ETHERNET

SOFTWARE HMI (INTERFASE HOMBRE MAQUINA)

BASE DE DATOS

FOTOGRAFIA

SOFTWARE SVI (SISTEMAS DE VISION INTELIGENTE)

SOFTWARE ADMINISTRAGION DE ALMAGENES

ADOBE ILUSTRATOR

PROYECT BASICO

MANUFAGTURA ADITIVA A TRAVES DE IMPRESION 3D

ESTADISTICA AVANZADA

AREA FORMACION DE TECNICOS

ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

OPERACION DE CALDERAS

OPERAGION DE GRUAS VIAJERAS

OPERAGION DE MONTACARGAS

SOLDADURA

AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERAGION

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

HIDRAULICA

GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.




AREA /CURSO Sl NO |

NEUMATICA

INTERPRETACION DE PLANOS

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

METROLOGIA

MECANICA DE PISO

AREA DE CALIDAD

CALIDAD EN EL SERVICIO

53 Y PROGRAMA DE ORDEN Y LIMPIEZA

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
LAS 7 HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

AREA DE SEGURIDAD

TRABAJO EN ALTURAS

TARJETEO Y ETIQUETADO DE EQUIPOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD PARA LIDERES EQUIPOS
CONTROL DE INCENDIOS Y MANEJO DE EXTINTORES
BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL

AREA DE COMPUTAGION

MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

USO.DE HOJAS DE CALCULO INTERMEDIO.Y AVANZADOD
AREA DE ADMINISTRACION

ADMINISTRAGION DE ALMAGENES

OPERACION DE ALMAGENES

FORMAGION DE ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

AREA DE DESARROLLO HUMAND

MANEJO DE CONFLICTOS

LIDERAZGO

AREA DE FORMACION

FORMAGION.DE INSTRUCTORES

ALINEACION AL ECO2I7 IMPARTICION CURSOS FORMACION CAPITAL HUMAND
DISEND DE OBJETIVOS Y MANUALES DE CAPACITACION
TECNICAS DE INSTRUCCION AL PUESTO

AREA DE VENTAS Y NEGOCIOS

FORMACION INTEGRAL DE VENDEDORES

VENTAS A TRAVES DE REDES SOCIALES

UN MILLON DE JOVENES
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AREA /CURSO Sl NO
EL VENDEDOR DE PISO EFECTIVO
PLAN DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA DE VENTAS
s |

(7. DE LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES LABORALES QUE BRINDA EL ICET (NOMBRARLAS), SENALE CUALES LE PARECEN RELEVANTES PARA PREPA-
RARALOS TRABAJADORES EN N.L. Y CUALES NO.
AREA / CERTIFICACION 8 NO
CERTIFICACION ICET
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION
ELABORACIGN DE DOCUMENTOS MEDIANTE EQUIPO DE COMPUTO
OPERACION DE MONTACARGAS
REALIZACION DE PROCESOS DE SOLDADURA
OPERACION DE CAMION UNITARIO
OPERACION DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS
SUPERVISIGN INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD
PROCESAMIENTO DE DATOS MEDIANTE HOJAS DE CALCULD
IMPARTICIGN DE TALLERES DE CAPACITACION
MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE SEGURIDAD EN CALDERAS
REALIZACION DE PROCESOS DE CARPINTERIA
OPERACION DE CALDERAS
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
CERTIFICACION CONOCER
EC0443: INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION GCOMERGIAL
ECOOII: ELABORAGION DE DOCUMENTOS MEDIANTE PROCESADORES DE TEXTOS
FC0200: OPERACION DE MONTACARGAS HORIZONTALES
EC0201: OPERACION DE GRUA VIAJERA.
EC0590: OPERACION PLATAFORMA TRABAJO MOVIL PARA ELEVACION DE PERSONAL.
EC0241: MANTENIMIENTO INDUSTRIAL BASICO
FC068: SUPERVISION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LIDERES EQUIPOS TRABAJO
EC0531; OPERACION DE GRUA MOVIL
ECOO0B0: VIGILANGIA PRESENGIAL DE BIENES Y PERSONAS
EC0076: EVALUACION DE COMPETENCIAS DE CANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIAS

FC0582: CONDUCCION Y OPERAGIGN DE TRAGTO GAMIGN 5 RUEDA PARA TRANSPORTE
DE RESIDUOS Y MATERIALES PELIGROSOS
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18. LCONOCE AL SERVICIO ESTATAL DE EMPLEQ (SET) DEL ESTADO DE NUEVO LEON?
Sl .. NO ...

19. 5COMO SE ENTERG DEL SET?
20.EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE Si. 4QUE SERVICIOS CONOCE DEL SET?

2. EN GASO DE HABER CONTESTADO QUE Sf, CONTESTE EN UNA ESCALA DEL I AL 10, DONDE UNO ES NADA'Y 10 ES MUGHO, S| CONSIDERA QUE EL SET
RESPONDE AGTUALMENTE A LAS NEGESIDADES DE LA INDUSTRIA EN NUEVO LEON.

2. 3. 4. B 1 8.3 10

22.{QUE RECOMENDARIA PARA QUE EL SET CUMPLIERA MEJOR CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA?

23. PARALOS PUESTOS DEL AREA DE OPERAGION DE LA INDUSTRIA EN N.L, 4EN GENERAL CUALES SON LOS TRES PRINGIPALES INSTITUTOS 0 GEN-
TROS DE LOS QUE CONOCE USTED QUE PROVIENEN LOS TRABAJADORES?

ESCUELA:
ESCUELA 2:
ESCUELA 3:
24 {0UE OPINION LE MEREGEN LOS EGRESADOS DE CADA UNO DE ESOS INSTITUTOS 0 GENTROS, ES POSITIVA O NEGATIVA Y POR QUE?
ESCUELAL:
ESCUELA 2:
ESCUELA 3:
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ANEXO 1.

CUESTIONARIO A JEFES DE OPERACION Y/0 DE PRODUCCION

FECHA: / / (DIA/MES/AND).

. NOMBRE DE LA EMPRESA:

2. NOMBRE Y PUESTO DEL ENTREVISTADC:

3. {MENCIONE LOS 3 PRINGIPALES ARTICULOS QUE PRODUGE ESTA PLANTA DE LA EMPRESA?

4, CUANTOS EMPLEADOS TIENE ESTA PLANTA?:

5. 4DE ESOS EMPLEADOS, APROXIMADAMENTE QUE PORGENTAJE ES PERSONAL OPERATIVO?
....................... % OPERACION
6. MENGIONE LOS 3 PRINCIPALES PUESTOS DEL AREA DE PRODUCCION U OPERACION DE LA EMPRESA

¢NUMERO DE TRABAJADORES APROXIMADOS GON DICHO PUESTO EN SU PLANTA.

4QUE PORCENTAJE APROXIMADO ESTA OCUPADO POR HOMBRES Y QUE PORGENTAJE POR MUJERES?;

4QUE NIVEL EDUCATIVO MINIMO SE REQUIERE PARA SER CONTRATADO EN ESE PUESTO?;

4CUAL ES LA EDAD APROXIMADA EN ANOS DE QUIENES OCUPAN BICHO PUESTO?;

4QUE CAPACITACIONES SON LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS AGTIVIDADES DE DIGHO PUESTO?;

4QUE CERTIFICAGIONES LABORALES SON LAS MAS IMPORTANTES PARA REALIZAR LAS AGTIVIDADES DE DICHO PUESTO?:

¢DICHO PUESTO REQUIERE ALGUNA GONSTANGIA DE HABILIDADES LABORALES (DC3) DE LA SEGRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL?4DE
QUETIPO?
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GCUALES SON LAS 4 PRINGIPALES HABILIDADES QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER: POR
HABILIDAD SE ENTIENDE LA CAPACIDAD Y DISPOSICION 0 ACTITUD PARA HAGER ALGD).

¢CUALES SON LAS 4 PRINCIPALES COMPETENGIAS QUE REQUIERE UN POSTULANTE A ESE PUESTO PARA PODER SER CONTRATADO? (LEER: POR
COMPETENGIA SE ENTIENDE EL CONOCIMIENTO Y LA PERIGIA ESPEGIFICA, APTITUD, DESTREZA O IDONEIDAD PARA HACER ALGO).

6. PARA LOS PUESTOS MENCIONADOS, 4EN GENERAL CUALES SON LOS PRINGIPALES INSTITUTOS 0 GENTROS DE CAPAGITACION TECNICA DE LOS
(QUE PROVIENEN LOS TRABAJADORES?
__AJCONALEP
B) GEGATI
C) COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFIGOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE N.L. (CECYTE)
D) ESCUELA ELECTRONICA MONTERREY
E) UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA SANTA GATARINA
F) ESCUELA PREPARATORIA ALVARO OBREGON UANL
G) INSTITUTO DE CAPAGITACION Y EDUCACION PARA EL TRABAJO (IGET) DEL ESTADO DE NUEVO LEON
H) OTRAS,

GCUALES?

7. 6CONOCE AL INSTITUTO DE CAPACITACIGN Y EDUCAGION PARA EL TRABAJO (IGET) DEL ESTADO DE NUEVO LEON?
Si .. NO .
¢00MO SE ENTERO DEL IGET?

8. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE SI. SU EMPRESA HA UTILIZADO LOS CURSOS DEL IGET?

Si.. NO...

9. EN CASO DE HABER CONTESTADO QUE S, GONTESTE EN UNA ESCALA DEL | AL [0, DONDE UNO ES NADA Y 10 ES MUGHO, SI CONSIDERA QUE LOS
CONOGIMIENTOS ADQUIRIDOS ENEL ICET POR SUS EMPLEADOS SON LOS REQUERIDOS PARA DESARROLLAR SU TRABAJO APROPIADAMENTE EN
SU EMPRESA.

L2 .. 3. .. 4. 5. 6.1 8. 9....10..

10. EN CASO DE HABER GONTESTADO QUE NO. 6POR QUE NUNGA HA USADO LOS SERVICIOS DELIGET?

1. ESTAMOS YA POR TERMINAR. VOY A LEERLE UNA DEFINICION: “LA INDUSTRIA 4.0 0 CUARTA REVOLUGION INDUSTRIAL ES UN MODELO DE
NEGOGIO INTELIGENTE PARA EMPRESAS DE CUALQUIER TAMANO QUE INVOLUCRA LA CONVERGENGIA DE SISTEMAS CIBERFISICOS, PARA CREAR
PROCESOS AUTO AJUSTABLES, INTELIGENTES, FLEXIBLES Y EFICIENTES DESDE LA ETAPA DE DISEND HASTA EL CONSUMO. CONTIENE ELEMENTOS
INNOVADORES GOMO EL USO DE LA NUBE, AUTOMATIZAGION, ROBOTICA, SIMULACIONES, IMPRESIONES 3D, INTERNET DE LAS COSAS, BIG DATA,
MATERIALES AVANZADOS, REALIDAD AUMENTADA, INTELIGENGIA ARTIFIGIAL Y SEGURIDAD INFORMATICA”

UN MILLON DE JOVENES

neo

UN MILLGN DE OPORTUNIDADES



[2. DE LOS ELEMENTOS QUE LE MENGIONE QUE CONTIENE LA INDUSTRIA 4.0, 5CUALES YA APLICAN EN ESTA PLANTA Y PARA QUE LOS USAN?

(3. PENSANDO EN LA EVOLUGION ACTUAL Y FUTURA (5 0 10 ANOS) DE LAS TECNOLOGIAS DEL SECTOR EN EL QUE SE DESARROLLA ESTA PLANTA,
SOBRE TODO LO REFERENTE ALOS ELEMENTOS DE LA INDUSTRIA 4.0 YA SENALADOS, 4QUE TIPO DE PROCESOS, MAQUINARIA O TECNOLOGIAS
REQUERIRA ESTA PLANTA PARA HACER MAS EFIGIENTES SUS PROGES0S? NOMBRE DOS.

A)
B)
(4. PARA PODER OPERAR DICHAS TECNOLOGIAS, 6CUALES SERIAN LOS 2 PUESTOS MAS IMPORTANTES RELACIONADOS A LA OPERACION DE SU
EMPRESA QUE USTEDES NECESITARIAN CONTRATAR Y GUALES SERIAN LAS 2 COMPETENCIAS QUE NEGESITARIAN?

PUESTOI:
COMPETENCIA:
COMPETENCIA2:

PUESTOZ:
COMPETENCIAL:
COMPETENCIA2:

MUGHAS GRAGIAS, LE COMENTAMOS QUE EXISTE UNA ULTIMA PREGUNTA QUE CONSISTE EN SENALAR LOS GURSOS QUE SERIAN DE INTERES PARA
USTEDES QUE LOS EMPLEADOS DE SU EMPRESA CURSARAN.

ESTO NO QUIERE DECIR QUE ESOS CURSOS LOS TENGAN QUE LLEVAR FORZOSAMENTE, NO OBSTANTE AL SABER QUE SON VALIOSOS PARA USTEDES
NOS AYUDA A MEJORARLOS GON EL FIN DE QUE SE OFREZGAN GADA VEZ, MEJORES OFERTAS EDUCATIVAS AL EMPLEADO EN NUEVO LEON.

15. ,ME PODRIA MANDAR SU CORREQ ELEGTRONICO PARA HAGERLE LLEGAR A TRAVES DE UNA LIGA DE SURVEY MONKEY LA ULTIMA PREGUNTA DE
ESTA ENCUESTA?

16. EN QUE HORARIO MANANA LO PODEMOS VOLVER A GONTACTAR UNICAMENTE PARA VALIDAR QUE YA QUEDO LISTA LA RESPUESTA DE LA PREGUN-
TAEN SURVEY MONKEY?

GRAGIAS, MANANA LO BUSGAMOS,

HASTA LUEGO
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CORREO SEGUIMIENTO:

BUENOS DIAS ESTIMADO XXXXX, LE HAGO LLEGAR LA ENCUESTA QUE RECIEN LE COMENTE POR TELEFONO ;

HTTPS://ES.SURVEYMONKEY.COM/R/CMGIVTS

EN ESTA LIGA SE ENCUENTRA LA PREGUNTA SOBRE LOS CURSOS, LE AGRADEZGO MUCHO LA AMENA LLAMADA RECIEN SOSTENIDA Y ESPERD

CONTAR CON ESTA ULTIMA RESPUESTA.

ME PONGO EN GONTACTO GON USTED A LA BREVEDAD PARA VER SI TUVO ALGUNA DUDA O PREGUNTA AL GONTESTAR ESTA ULTIMA PARTE.

GRACIAS, SALUDOS GORDIALES.

LO QUE IRA EN EL SURVEY MONKEY ES LA OFERTA DE CURSOS DEL ICETY LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

I. DE ESTOS CURSOS QUE BRINDA EL ICET ¢CUALES LES GUSTARIA QUE LLEVARAN SUS EMPLEADOS? (NOMBRARLOS)

AREA / CURSO Sl NO |

OFERTA ACADEMICA

DISENO Y SIMULACION DE PRODUCTOS (SOLID WORK)

PAGE MAKER

DIBUJO INDUSTRIAL (AUTOCAD)

LEAN MANUFACTURING

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM)

INTRODUCCION A CAMBIOS IS0 9001: VERSION 2015

ESTUDIO DE LANORMA IS0 9001 VERSION 2015

UTILIZACION DE CONTROLADOR LOGICO PROGRAMABLE (PLC)

PHOTOSHOP

CONTROL NUMERICO COMPUTARIZADO (CNC)

SISTEMAS DE COGENERACION DE ENERGIA INDUSTRIAL

COMMUNITY MANAGER

INDUCCION A SISTEMAS INTELIGENTES EN EL AUTO TRANSPORTE

REPARACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS LAPTOP Y TABLET

APLICACIONES PARA EL AUTO TRANSPORTE INTELIGENTE

REDES ETHERNET
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AREA /CURSO Sl NO |

SOFTWARE HMI (INTERFASE HOMBRE MAQUINA)
BASE DE DATOS

FOTOGRAFIA

SOFTWARE SVI (SISTEMAS DE VISION INTELIGENTE)
SOFTWARE ADMINISTRACION DE ALMAGENES
ADOBE ILUSTRATOR

PROYECT BASICO

MANUFACTURA ADITIVA A TRAVES DE IMPRESION 3D
ESTADISTICA AVANZADA

AREA FORMACION DE TECNICOS

ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

OPERACION DE CALDERAS

OPERACION DE GRUAS VIAJERAS

OPERACION DE MONTACARGAS

SOLDADURA

AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION
MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

HIDRAULICA

NEUMATICA

INTERPRETACION DE PLANOS

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

METROLOGIA

MECANICA DE PISO

AREA DE CALIDAD

CALIDAD EN EL SERVICIO

58 Y PROGRAMA DE ORDEN Y LIMPIEZA

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
LAS 7HERRAMIENTAS ESTADISTICAS

AREA DE SEGURIDAD

TRABAJO EN ALTURAS

TARJETEO Y ETIQUETADO DE EQUIPOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD PARA LIDERES EQUIPDS
CONTROL DE INCENDIOS Y MANEJO DE EXTINTORES
BRIGADAS DE PROTECCION GIVIL
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AREA / CURSO Sl NO |

AREA DE COMPUTACION

MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

USO DE HOJAS DE CALCULD INTERMEDIO Y AVANZADO
AREA DE ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE ALMACENES

OPERACION DE ALMACENES

FORMACION DE ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

AREA DE DESARROLLO HUMAND

MANEJO DE CONFLICTOS

LIDERAZGO

AREA DE FORMACION

FORMACION DE INSTRUCTORES
ALINEACION AL ECO217 IMPARTICION CURSOS FORMACION CAPITAL HUMAND
DISEND DE OBJETIVOS Y MANUALES DE CAPACITACION
TECNICAS DE INSTRUCCION AL PUESTO

AREA DE VENTAS Y NEGOCIOS

FORMACION INTEGRAL DE VENDEDORES

VENTAS A TRAVES DE REDES SOCIALES

EL VENDEDOR DE PISO EFECTIVO

PLAN DE NEGOCIOS

ESTRATEGIA DE VENTAS
. s |

2. DE LAS SIGUIENTES CERTIFICAGIONES LABORALES QUE BRINDA ELIGET ¢CUALES LES GUSTARIA QUE OBTUVIERAN SUS EMPLEADOS?
(NOMBRARLAS)

AREA / CERTIFICACION Sl NO

CERTIFICACION ICET

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION
FLABORACION DE DOCUMENTOS MEDIANTE EQUIPO DE COMPUTO

OPERACION DE MONTACARGAS

REALIZACION DE PROGESOS DF SOLDADURA

OPERACION DE CAMIGN UNITARIO

OPERACION DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

SUPERVISION INDUSTRIAL CON ENFOQUE EN SEGURIDAD

PROCESAMIENTO DE DATOS MEDIANTE HOJAS DE CALCULO
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AREA / CERTIFICACION Sl NO

IMPARTICION DE TALLERES DE CAPACITACION

MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE SEGURIDAD EN CALDERAS

REALIZACION DE PROCESOS DE CARPINTERIA

OPERACION DE CALDERAS

MANTENIMIENTO AUTGMOTRIZ

CERTIFICACION CONOCER

FC0443: INSTALAGION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERAGION GOMERGIAL

ECOOII: ELABORACION DE BOCUMENTOS MEDIANTE PROGESADORES DE TEXTOS
FC0200: OPERACION DE MONTAGARGAS HORIZONTALES
FC020I: OPERAGION DF GRUA VIAJERA.

FC0530: OPERAGION PLATAFORMA TRABAJO MOVIL PARA ELEVAGIGN DE PERSONAL

FC0241: MANTENIMIENTO INDUSTRIAL BASICO

FC068: SUPERVISION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LIDERES EQUIPOS TRABAJO

FC0531: OPERAGION DE GRUAMOVIL

ECOOB0: VIGILANCIA PRESENCIAL DE BIENES Y PERSONAS

EC0076: EVALUACION DE GOMPETENGIAS DE GANDIDATOS CON BASE EN ESTANDARES DE COMPETENCIAS
FC0582: CONDUGGION Y OPERAGION DE TRACTO CAMION 5 RUEDA PARA TRANSPORTE DE RESIDUOS

Y MATERIALES PELIGROSOS
|

8. EN UNA ESCALA DEL AL 10, DONDE UNO ES NADA'Y [0 ES MUCHO, QUE TAN DISPUESTO ESTARIA A QUE SUS TRABAJADORES DEL AREA DE OPERA-
CIONES LLEVARAN CURSOS DE GAPACITAGION EN LINEA OFRECIDOS POR EL ICET?

| 2 3 4 ) 6 1 8 9 10

4. NOMBRE UN CURSO EN PARTICULAR QUE LE GUSTARIA QUE SUS TRABAJADORES DEL AREA DE OPERACIONES LLEVARAN EN LINEA

@ GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE ESTUDIO SOBRE LA DEMANDA LABORAL DE PERSONAL TECNICO Y OPERATIVO EN NUEVO LEGN.









