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Acerca de la 
iniciativa NEO
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mejorar las oportunidades de empleo de un millón de jóvenes, la mitad de 
ellos mujeres, antes del 2022. 

En México, se conformó la Alianza NEO México, una alianza público-privada 
en Nuevo León en la que empresas, gobiernos y sociedad civil aportan recur-
sos, conocimientos y capacidades para implementar soluciones de empleo 
efectivas y sostenibles para jóvenes pobres y vulnerables. La agencia ejecu-
tora es Fundación para Unir y Dar A.C. – COMUNIDAR.
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Presentación 
Guía metodológica para la elaboración de estudio 
sobre la demanda laboral de personal técnico y 
operativoen Nuevo León.

En Alianza Neo México estamos comprometidos con nuestro objetivo de 
crear más y mejores oportunidades de empleo para los jóvenes, trabajando 
de manera estratégica y colaborativa, impulsamos cambios sistémicos que 
permitan que los beneficios para los jóvenes trasciendan en el tiempo y en 
las instituciones.

Para lograr dicha trascendencia es vital que nuestros esfuerzos estén susten-
tados en un cabal entendimiento de la problemática del desempleo juvenil, 
es por ello que en coordinación con nuestros aliados, la Secretaría de Econo-
mía y Trabajo del Gobierno del Estado de Nuevo León y el Fondo Multilateral 
de Inversiones (FOMIN) hemos gestionado el “Estudio sobre la Demanda La-
boral de Personal Técnico y Operativo en el Área Metropolitana de Monte-
rrey” del cual se desprende la presente Guía Metodológica.

El estudio nos permite profundizar en la comprensión de las brechas exis-
tentes entre el capital humano que demandan los empleadores y la mano 
de obra que egresa de los centros de formación técnica. Nos brinda además 
una fotografía sobre las necesidades, retos y oportunidades que los emplea-
dores de personal técnico y operativo en el estado de Nuevo León visualizan 
en torno al empleo juvenil. 

Esta Guía Metodológica documenta los pasos a seguir para replicar el es-
tudio sobre la demanda laboral de forma recurrente, para de esta forma 
contar con información actualizada sobre los perfiles de puesto más deman-
dados para técnicos y operarios. 
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objetivo general

La presente guía

 metodológica establece 

el contenido, productos 

a entregar, dinámica de 

trabajo, perfil del equi-

po consultor y la meto-

dología a seguir para la 

elaboración del “Estudio 

sobre la demanda labo-

ral de personal técnico 

y operativo en Nuevo 

León”

Productos a entregar
Entregable 1. Estudio sobre la demanda laboral de personal 
técnico y operativo en Nuevo León.
Entregable 2. Reporte de valoración del Instituto de Capaci-
tación y Educación para el Trabajo (ICET) y el Servicio Estatal 
de Empleo (SEE) del Estado de Nuevo León por parte de la 
industria en Nuevo León
Entregable 3. Mapeo de zonas económicas

Consideraciones iniciales 
Es indispensable revisar a profundidad el “Estudio sobre la de-
manda laboral de personal técnico y operativo en Nuevo León” 
realizado en octubre del 2017, a fin de que la réplica de dicho 
estudio genere resultados que puedan ser comparables. Dado 
el dinamismo de la industria y los cambios tecnológicos, se re-
comienda replicar este estudio por lo menos cada tres años 
para técnicos escolarizados y cada dos años para los técnicos 
y operarios no escolarizados, pues la labor de estos últimos es 
impactada por cambios inmediatos en las tecnologías.
Especial atención deberá ser puesta a las guías de las entre-
vistas a profundidad con actores clave y el cuestionario utili-
zado en la encuesta a las industrias, disponibles como anexos 
en el presente documento.
 Es importante tener en cuenta que el objetivo del presente 
estudio es fortalecer a las instituciones vinculadas a NEO al 
permitirles enfocar la oferta formativa, técnica y ocupacional, 
a las necesidades y tendencias del mercado laboral. El estudio 
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se enfoca en el personal técnico y operativo 
de las industrias en el Área Metropolitana de 
Monterrey (AMM), es decir, el personal direc-
tamente relacionado con la operación de las 
mismas y no incluye al personal administra-
tivo con nivel de estudios a nivel profesional. 
El cien por ciento de las encuestas y por lo 
menos el 50 por ciento de las entrevistas ten-
drán que realizarse con los jefes de operación 
y/o producción de industrias del AMM.

Dinámica y cronograma de trabajo 
La elaboración del estudio deberá tener una 
duración de cuatro meses, equivalentes a 16 
semanas a partir de su adjudicación y firma 
del contrato respectivo, de acuerdo a las fe-
chas contempladas en el cronograma de eje-
cución.

 El equipo consultor deberá mantener re-
uniones de inicio, seguimiento y revisión del 
estudio con funcionarios de las dependencias 
contratantes del mismo. En las reuniones de 
inicio, se revisará la selección de la muestra 
cuantitativa y la selección del tipo de acto-
res a tomar en cuenta para las entrevistas a 
profundidad, así como la revisión de los cues-
tionarios y guías de las entrevistas. En la se-
gunda reunión se revisarán avances del pro-
yecto y en la final se revisarán los borradores 
del estudio. El momento de cada una de las 
reuniones está estipulado en el siguiente cro-

nograma de ejecución.

Cuadro 1. Cronograma de ejecución

Selección de equipo interno de investigación o equipo consultor 
externo a cargo del Gobierno del Estado de Nuevo León.
1ª Ronda de reuniones del equipo consultor con funcionarios 
involucrados en el estudio: Revisión de guías para las entrevis-
tas a profundidad, cuestionario para la encuesta y criterios de 
selección de las muestras.
Elaboración del marco muestral y selección de las muestras 
cuantitativas y cualitativas
Investigación documental y cuantitativa 
(a partir de datos de la ENOE)
Realización de entrevistas
Capacitación a encuestadores
Levantamiento de encuestas
Reunión de consultores principales con encuestadores para 
revisar avances y retos

Actividad

semana 1mes / semana semana 2 semana 3 semana 4

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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Cuadro 1. Cronograma de ejecución

2ª Segunda ronda de reuniones del equipo consultor con funcio-
narios involucrados en el estudio: Revisión de avances
Análisis del trabajo de campo
Redacción de borrador del estudio 
Envío de borradores del estudio a funcionarios contratantes 
del estudio 
Recepción de retroalimentación del estudio por parte de los 
funcionarios al equipo consultor y realización de ajustes al 
documento
Envío de documento final 

Actividad

semana 1mes / semana semana 2 semana 3 semana 4

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Fuente: Elaboración propia.

Perfil del equipo consultor
El equipo consultor deberá tener experiencia 
comprobada en estudios sobre el mercado de 
trabajo, preferentemente juvenil y/o en temas 
del trabajo en industrias, así como demostrar 
amplia experiencia para realizar trabajo de 

campo con metodologías mixtas cuantitati-
vas y cualitativas que involucren cientos de 
encuestas y decenas de entrevistas.
Deberá tener las siguientes funciones y ca-
racterísticas:

Cuadro 2.  Funciones y características del equipo consultor. 

Posición

Consultores 
principales

Funciones

• Responsables técnicos del estudio.
• Diseño de instrumentos para el traba-

jo de campo.
• Investigación documental.
• Guiar entrevistas a profundidad.
• Interpretación de resultados de 

trabajo de campo. 
• Redacción de informes finales.

Nivel educativo / experiencia Número de personas

• Doctorado en políticas públicas o 
estudios laborales.

• Experiencia comprobada en la coordi-
nación de estudios sobre el mercado 
de trabajo, preferentemente juvenil 
y/o en temas del trabajo en industrias, 
así como demostrar amplia experien-
cia para realizar trabajo de campo 
con metodologías mixtas cuantitativas 
y cualitativas que involucren cientos 
de encuestas y decenas de entrevistas.

2
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Posición

Asistentes de 
consultoría e 
investigación

Funciones

• Apoyo en investigación cuantitativa a 
partir de datos del INEGI y resultados 
de encuestas.

• apoyo en la investigación documental.
• Apoyo para la realización de entrevis-

tas a profundidad.
• Transcripción de entrevistas a pro-

fundidad, vaciado y organización de la 
información para análisis.

Nivel educativo / experiencia Número de personas

• Licenciatura terminada y/o maestría 
en estudios del trabajo, economía, 
ciencia política, políticas públicas, 
administración pública u otras áreas 
de las ciencias sociales.

• Experiencia comprobada en proyectos 
de consultoría o investigación.

4

Coordinador 
de encuesta-

dores

• Coordinar la realización de encuestas 
telefónicas.

• Licenciatura terminada en estudios 
del trabajo, economía, ciencia política, 
políticas públicas, administración 
pública u otras áreas de las ciencias 
sociales.

• Experiencia comprobada en la coordi-
nación de encuestas.

1

Encuestadores
• Realización de encuestas telefónicas • Preparatoria terminada. 5

Fuente: Elaboración propia.

Total de personas en equipo consultor: 12

Consideraciones metodológicas
El estudio tendrá un enfoque metodológico 
mixto. En una primera instancia se realizará 
una investigación documental y cuantitativa 
a partir de los datos de la ENOE del INEGI, 
para saber las características de la desocu-
pación juvenil (revisar estudio 2017). 
 El análisis estadístico deberá hacerse por 
rangos de edad para facilitar la focaliza-

ción en la población juvenil y además deberá 
distinguir por sexo. Algunas de las variables 
a considerar tienen que ver con: población 
económicamente activa (PEA), grado de 
educación formal, experiencia laboral, tasa 
de desempleo, uso de los servicios públicos 
de colocación y número de hijos de las muje-
res desempleadas.
 Posteriormente, se lleva a cabo trabajo de 
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campo para conocer por qué y cómo suce-
den ciertos fenómenos del mercado de tra-
bajo en industrias del Área Metropolitana 
de Monterrey (AMM) desde el punto de vista 
de los actores, por medio de 50 entrevistas 
a profundidad, primordialmente con jefes de 
operación y/o producción de las industrias 
del AMM, investigadores universitarios es-
pecializados en estudios del trabajo, directo-
res de instituciones educativas dirigidas a la 
formación de personal técnico, empresas de 
reclutamiento de personal, clusters y cáma-
ras empresariales. Para cada tipo de actor se 
aplicaron cuestionarios diferentes, mismos 
que se encuentran en la sección de anexos al 
final de este documento. 
 Primero, debe dársele prioridad a las en-
trevistas con jefes de operación y/o produc-
ción. Al realizar por lo menos 10 entrevistas 
con estos actores, los resultados obtenidos 
deberán revisarse para retroalimentar los 
reactivos del cuestionario que se aplicará a 
este mismo tipo de actores. Entre los prin-
cipales factores a revisar en estas primeras 
entrevistas están: si las preguntas son com-
prendidas o hay problemas de redacción; si 
las preguntas están siendo respondidas por 
los actores de la manera esperada por el 
equipo de investigación; el tiempo que se lle-
van en responder cada pregunta; y decidir si 
con algunas de las respuestas obtenidas en 
las entrevistas es suficiente para los objeti-
vos de le investigación y pueden ser elimina-
das del cuestionario cuantitativo.
 Las entrevistas a profundidad deberán ser 
cara a cara, ya que así se genera mayor sim-
patía o rapport. Además, dado que las en-
trevistas en promedio duran entre 45 minu-

tos y una hora, por teléfono se corre el riesgo 
de que el entrevistado se canse o bien ten-
ga otra actividad prioritaria e interrumpa la 
entrevista, lo que es menos probable cara a 
cara, donde si llega a presentársele un asun-
to que atender al entrevistado se le puede 
esperar.
 Para el trabajo cualitativo, se recomienda 
analizar primero las preguntas que son gene-
rales para todos los actores, organizando las 
respuestas para cada una de las preguntas, 
a fin de encontrar categorías de análisis, res-
puestas comunes y divergentes. Después, se 
analizan de la misma manera las preguntas 
que son específicas para cada actor. El aná-
lisis de dichas respuestas servirá como base 
para ir alimentando cada una de las seccio-
nes del estudio.
 A la par que se llevan a cabo el resto de 
las entrevistas, se comenzará a desarrollar el 
trabajo cuantitativo, mediante la aplicación 
de encuestas telefónicas a jefes de operación 
y/o producción de una muestra representati-
va de las industrias en el AMM, lo que permi-
tirá triangular la información, al reforzar y/o 
contrastar los resultados obtenidos partir de 
cada una de las técnicas de investigación.
 Para la elaboración de los perfiles de pues-
tos más demandados en la industria, se apli-
caron 400 encuestas telefónicas a jefes de 
operación y/o producción de empresas re-
presentativas de los sectores económicos del 
AMM elegidos para el estudio. Se les pregun-
tó lo siguiente a los encuestados sobre los 
tres principales puestos del área de produc-
ción u operaciones de la empresa: 

1. De Marchis, Giorgio (2012). La validez externa de las encuestas en la Web. 
Amenazas y su control. Estudios sobre el Mensaje Periodístico. Vol. 18. Disponible 
en: https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/viewFile/40980/39231
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a) ¿Qué porcentaje aproximado está ocu-
pado por hombres y qué porcentaje por 
mujeres?
b) ¿Qué nivel educativo mínimo que se re-
quiere para ser contratado en ese puesto?
c) ¿Qué capacitaciones son las más impor-
tantes para realizar las actividades de di-
cho puesto?
d) ¿Qué certificaciones laborales son las 
más importantes para realizar las activida-
des de dicho puesto?
e) ¿Dicho puesto requiere alguna constan-
cia de habilidades laborales (DC3) de la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social?¿-
De qué tipo? 
f) ¿Cuál es la edad aproximada en años de 
quienes ocupan dicho puesto?
g) ¿Cuáles son las 4 principales competen-
cias que requiere un postulante  a ese pues-
to para poder ser contratado? (Leer: Por 
competencia se entiende el conocimiento 
y la pericia específica, aptitud, destreza o 
idoneidad para hacer algo).
h) ¿Cuáles son las 4 principales habilidades 
que requiere un postulante  a ese puesto 
para poder ser contratado? (Leer: Por ha-
bilidad se entiende la capacidad y disposi-
ción o actitud para hacer algo).

Una vez capturadas las respuestas, se jerar-
quizaron los puestos de acuerdo al número 
de empresas que contaban con ellos. En las 
fichas se especifica además el numero de 
trabajadores en dichos puestos en las em-
presas de la muestra, así como los sectores 
en los que se demanda este puesto.
 Respecto de la triangulación, es muy importan-
te que se busquen reforzar o contrastar los hallaz-
gos cuantitativos de las encuestas con la informa-

ción cualitativa de las entrevistas a profundidad, 
presentando las citas textuales que se consideren 
más importantes de acuerdo a su comprensión 
del fenómeno analizado inmediatamente des-
pués del análisis estadístico de cada tema. Se re-
comienda que la cita se atribuya al tipo de actor 
entrevistado, pero se omitan los nombres de las 
personas y de las organizaciones a los que perte-
necen para mantener el anonimato de la informa-
ción y evitar la personalización de los hallazgos.
 Para agendar tanto las encuestas como las 
entrevistas a profundidad se recomienda que 
un asistente haga las llamadas telefónicas y 
agende las citas. En el caso de las entrevistas, 
estás deberán llevarse a cabo preferentemente 
por los consultores principales y solo como ex-
cepción por problemas serios de agenda, por 
los asistentes de consultoría e investigación.
 Antes de aplicar las encuestas, mismas 
que por la cantidad y el manejo de tiempo se 
aplicarán de forma telefónica, se tendrá que 
capacitar al coordinador de encuestadores 
y a estos últimos. La capacitación cubrirá lo 
siguiente: dejar claros los objetivos del estu-
dio; el tipo de actores a entrevistar (prefe-
rentemente jefes de operación y/o produc-
ción; la información que se espera obtener 
con cada pregunta; técnicas para obtener 
información de mayor calidad; capacitar a 
encuestadores a distinguir entre habilidades 
o actitudes frente al trabajo y competencias 
o aptitudes para el mismo; y cómo obtener 
las competencias, por ejemplo, preguntan-
do las funciones (¿qué es lo qué se hace en 
cada puesto y en qué orden para obtener el 
producto final?). El cuestionario para esta 
encuesta se encuentra al final de este docu-
mento en la sección de anexos. Para elevar la 
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tasa de respuesta y evitar que corten la lla-
mada telefónica se deberá cuidar que para 
completar el cuestionario la llamada no dure 
más de 20-25 minutos. 
 Una parte del cuestionario, referente al 
interés por los cursos del Instituto de Capa-
citación y Educación para el Trabajo (ICET) 
del Estado de Nuevo León, podrá comple-
tarse vía correo electrónico con una encues-
ta de Survey Monkey u otra herramientas 
similar, la cual tendrá que ser reforzada con 
llamadas telefónicas extras de seguimiento 
para ser completada al máximo. Sin embar-
go, es importante señalar que en el estudio 
del 2017, solo respondieron esta encuesta el 
25% de las industrias encuestadas. Algunos 
autores como De Marchis (2012)1, señalan 
que es usual que la tasa de respuesta de las 
encuestas por correo electrónico sea baja, 
alrededor del 10%, así que esta tasa de res-
puesta del 25% puede considerarse alta, lo-
grándose en este caso gracias a llamadas de 
seguimiento a los actores encuestados.
 De Marchis, Giorgio (2012) 1. La validez ex-
terna de las encuestas en la Web. Amenazas 
y su control. Estudios sobre el Mensaje Perio-
dístico. Vol. 18. 2 Es indispensable que a los 
tres días de levantamiento de las encuestas 
se lleve a cabo una reunión entre los consul-
tores principales y sus asistentes con el equi-
po encuestador, para revisar la calidad de 
las respuestas obtenidas, es decir, si están 
cumpliendo con los objetivos de la investiga-
ción, si son lo suficientemente claras y saber 
qué dificultades han tenido para obtenerlas. 
Esta reunión se deberá repetir una semana 
después.
 Para elevar la tasa de respuesta tanto de 

las entrevistas como de las encuestas, la de-
pendencia contratante del estudio deberá 
emitir una carta en hoja membretada y fir-
mada por el titular de la misma invitando a 
las empresas a participar en estudio, dejan-
do claro el objetivo del mismo (mejorar la ca-
pacitación del personal técnico y operativo 
para su empresa), números telefónicos de 
contacto ante cualquier duda y señalando 
que serán enterados de los resultados del 
estudio tan pronto se termine. La carta uti-
lizada en el estudio del 2017 puede encon-
trarse en la sección de anexos. Además, es 
recomendable que antes de comenzar con el 
trabajo de campo, se organice una reunión 
con representantes las principales cámaras 
industriales y clústers de interés para expli-
carles los objetivos del estudio e invitar a sus 
miembros a participar. 
 A continuación se desglosan el número de 
las entrevistas mínimas recomendadas para 
llevar el cabo el estudio según el tipo de ac-
tor, de acuerdo a las que fueron llevadas a 
cabo para el estudio del 2017. Como se ob-
serva, se recomienda que más del 50% de las 
entrevistas sean con jefes de operación y/o 
producción, pues son los que mejor conocen 
las competencias y habilidades necesarias 
para cada puesto. En algunos casos, si la em-
presa desea involucrar a los responsables de 
recursos humanos esto puede ser deseable, 
pues hay respuestas que pueden ser comple-
mentadas por ellos, como las escuelas de las 
que provienen los técnicos, el número de per-
sonas en cada puesto, su edad, sexo, etc.

2. Disponible en: https://revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/viewFile/40980/39231
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Cuadro 3. Distribución de la muestra para la entrevista cualitativa

Jefes de operación, 
jefes de producción 

y directores de 
recursos humanos

52%

Directivos de insti-
tuciones educativas 

técnicas

16%

Representantes de 
cámaras empresariales 

Representantes de 
cámaras empresariales 

12%

10%

Representantes de 
cámaras empresariales 

10%

Fuente: Elaboración propia.
Tamaño de la muestra total: 50

Sobre el tamaño de la muestra cuantitativa, se 
recomiendan alrededor de 400 encuestas, depen-
diendo de los sectores que se desee investigar, to-
mando una población total de 456,104 empresas 
que conformaron el marco muestral obtenido del 
Directorio Estadístico Nacional de Unidades Eco-
nómicas (DENUE) del INEGI, es decir el universo 
o la población total bajo análisis del estudio del 
2017.
 La formula para el tamaño de la muestra alea-

toria simple que se empleó fue la siguiente: 
n = n´/ (1+(n´/N))2
Dónde:
n = tamaño de la muestra
n´= varianza de la muestra / 
varianza de la población
N = población total o universo.

Suponiendo una probabilidad de ocurrencia del 
fenómeno de 0.9, la varianza de la muestra es 
igual a 0.9 * (1-0.9) = 0.09 y la varianza de la po-
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blación bajo estudio de 0.00225 (error estándar 
de 0.015), entonces n´ sería igual a 400. 3

Así, n = 400 / (1+(400 / 456,104) = 396.5 
casos, por lo que redondeamos el tamaño 
de la muestra a 400. 

 Este tamaño de muestra asegura la represen-
tatividad del estudio para el total de la industria 
de los sectores seleccionados, pero no asegura 
representatividad al interior de cada sector. En 
una primera etapa, los criterios para la selección 
de la muestra serán en función de la distribución 
del personal ocupado por actividad económica 
en Nuevo León, a partir de los Censos Económi-
cos del INEGI. En una segunda etapa, a partir de 
los objetivos relacionados al estudio, se seleccio-
naron las sub actividades económicas prioritarias 
para los fines del mismo en acuerdo con la depen-
dencia del gobierno contratante del estudio.
 Para el marco muestral, se usará la base de 
datos del Directorio Estadístico Nacional de Uni-
dades Económicas (DENUE) del INEGI para las 
industrias del AMM. Se deberá procurar que la 
muestra se distribuya según el número de empre-
sas y el número de trabajadores dentro de cada 
empresa por sector. Para decidir con qué empre-
sas comenzar, se elegirá un número al azar (del 1 
al 9) y se elegirá a la empresa del marco muestral 
que ocupe dicho orden. El total de empresas de 
ese sector en el marco muestra se dividirá entre el 
número de empresas a encuestar, a fin de definir 
el salto que se tendrá que hacer, sin olvidar que la 
muestra se distribuya de acuerdo a los criterios de 
número de trabajadores representativos del sec-
tor. Es importante no dejar fuera a las empresas 
pequeñas, pues también es importante conocer 
los perfiles de los puestos que se emplean en ellas 
y sus necesidades de capacitación. Si se presen-
tara el caso de que para un sector existen pocas 

empresas y que se tengan que hacer varias en-
cuestas por la cantidad de trabajadores del sec-
tor, entonces, se podrá contactar un mayor nú-
mero de empresas omitiendo los saltos aleatorios 
señalados anteriormente.
 A continuación se detalla la distribución de 
muestra sugerida para los sectores económicos 
que fueron seleccionados en el estudio del 2017.
3. Ver Sampieri, Fernádez-Collado y Baptista (2008). Metodología de la Investi-
gación. McGraw Hill. México. pp. 244-245.
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Cuadro 4. Distribución de la muestra para la encuesta cuantitativa. 

Sector 31-33 Industrias manufactureras
Rama 3221 Fabricación de pulpa, papel y cartón

Rama 3222 Fabricación de productos de cartón, papel, pañales desechables y 

productos sanitarios

Subsector 323 Impresión e industrias conexas

Subsector 324 Fabricación de productos derivados del petróleo y del carbón

Subsector 325 Industria química

Subsector 326 Industria del plástico y del hule

Subsector 327 Fabricación de productos a base de minerales no metálicos

Subsector 331 Industrias metálicas básicas

Subsector 332 Fabricación de productos metálicos

Subsector 333 Fabricación de maquinaria y equipo

Subsector 334 Fabricación de equipo de computación, comunicación, medición 

y de otros equipos, componentes y accesorios electrónicos

Subsector 335 Fabricación de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de 

generación de energía eléctrica

Subsector 336 Fabricación de equipo de transporte

Subsector 337 Fabricación de muebles, colchones y persianas

Subsector 339 Otras industrias manufactureras
Rama 3391 Fabricación de equipo no electrónico y material desechable de uso 

médico, dental y para laboratorio, y artículos oftálmicos

Rama 3399 Otras industrias manufactureras

Sector 48-49 Transportes, correos y almacenamiento
Subsector 484 Autotransporte de carga

Subsector 485 Transporte terrestre de pasajeros, excepto por ferrocarril

Subsector 492 Servicios de mensajería y paquetería

Subsector 493 Servicios de almacenamiento

Sector 81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales:
Subsector 811 Servicios de reparación y mantenimiento

Subsector 812 Servicios personales

Totales

2,456

12,246

7,815

4,884

18,325

31,971

27,884

23,081

54,356

25,259

13,279

36,170

61,286

11,254

1,157

13,440

31,471

17,825

7,335

622

37,880

16,108

456,104

0.00538

0.02684

0.01713

0.01071

0.04018

0.07010

0.06114

0.05060

0.11917

0.05538

0.02911

0.07930

0.13437

0.02467

0.00253

0.02947

0.06899

0.03908

0.01608

0.00136

0.08305

0.03532

1

2

11

7

4

16

28

24

20

48

22

12

32

54

10

1

12

0

28

16

6

1

33

14

400

Actividad Personal 
ocupado Razón Cuestionarios

Fuente: Elaboración propia.



21

Contenidos del Entregable 1. Estudio 
sobre la demanda laboral de personal 
técnico y operativo en Nuevo León.

• Resumen ejecutivo
• Introducción, tendencias y resumen de 

las características de los jóvenes desocu-
pados en Nuevo León (2005-2017)

• Metodología
• Tendencias tecnológicas de la industria 

y su impacto en el mercado de trabajo 
para los jóvenes técnicos y operarios en 
el AMM

• Personal técnico y operativo más deman-
dado actualmente por la industria en el 
AMM

• Principales retos de las industrias del 
AMM para satisfacer la demanda laboral 
de personal técnico y operativo

• Conocimiento y opinión de las principales 
escuelas de las que proviene el personal 
técnico y operativo empleado en las in-
dustrias del AMM

• Habilidades y actitudes valoradas por la 
industria en el AMM

• Elementos a considerar para el diseño de 
programas de empleo dirigido a jóvenes 
técnicos y operarios para la industria del 
AMM

• Reflexiones finales
• Referencias y lista de entrevistados
• Anexo 1. Perfiles de los puestos más de-

mandados actualmente por la industria
• Anexo 2. Características de los jóvenes 

desocupados en Nuevo León (2005-2017)
• Anexos 3 a 8. Guiones para entrevistas y 

cuestionario

Entregable 2. Reporte de valoración 
del Instituto de Capacitación y Edu-
cación para el Trabajo (ICET) y el Ser-
vicio Estatal de Empleo (SEE) del Estado 
de Nuevo León por parte de la industria 
en Nuevo León

• Resumen ejecutivo
• Metodología
• Conocimiento y opinión de las principales 

escuelas de las que proviene el personal 
técnico y operativo empleado en las in-
dustrias del AMM

• Identificación de cursos brindados por el 
ICET que son del interés de la industria en 
el AMM

• Conocimiento del ICET por parte de las 
industrias en el AMM

• Recomendaciones vertidas por los acto-
res entrevistados para mejorar el alcance 
del ICET

• Conocimiento del SEE por parte de las 
industrias en el AMM y recomendaciones 
para mejorar su alcance

• Referencias

Entregable 3. Mapeo de zonas 
económicas
Con base en el DENUE, en una primera capa 
de análisis mapear los tipos de industrias in-
cluidas en el estudio y en una segunda capa 
asociar esas industrias con los puestos de-
mandados en ellas según el documento de 
perfiles del puesto realizado para el entre-
gable 1, donde se detallan los sectores en los 
que se necesitan los puestos más demanda-
dos.
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Lineamientos editoriales 4

•  Fuente: Arial, con alineación justificada, 
espacio interlineado 1.5, sin sangrías, co-
lor negro.

• Tamaño de la fuente: número 11 en texto 
principal y subtítulos; número 10 en cua-
dros, y número 9 en pies de página, los 
cuales deberán procurarse lo menos po-
sible.

• La numeración de las páginas deberá ir 
en la parte inferior derecha del documen-
to, sin incluir la portada.

• Todos los cuadros, gráficos y mapas de-
berán estar numerados de forma conse-
cutiva con su título en la parte superior y 
con la fuente en la parte inferior. Indistin-
tamente de si es cuadro, tabla, gráfico o 
mapa deberá llamarse “cuadro”.

• Para la citación de fuentes y la bibliogra-
fía deberá utilizar el modelo APA.

• En cuanto a la redacción del documento 
se requiere que ésta sea sencilla, clara y 
objetiva, se deben evitar reiteraciones y 
textos confusos. La ortografía muy bien 
cuidada.

• El documento se presentará en tamaño 
carta, impreso por ambas caras, los már-
genes serán de tamaño moderado: supe-
rior e inferior de 2.54 cm y derecho e iz-
quierda de 1.91 cm.

• Deberá contener una carátula que mues-
tre los logotipos institucionales previa-
mente acordados, nombre del “Estudio 
sobre la demanda laboral de personal 
técnico y operativo en Nuevo León” en la 
parte superior y fecha (mes y año) en la 
parte inferior.

Deberá contener después en hojas apar-

te el nombre de quienes elaboraron el 
estudio, una presentación por parte del 
Gobierno del Estado o la dependencia 
que contrató el estudio, resumen ejecu-
tivo, índice, introducción, metodología, 
resultados del estudio con las secciones 
descritas antes, referencias, lista de per-
sonas entrevistadas y como anexos las 
guías de las entrevistas y de la encuesta.

4.Alguno puntos  fueron tomados de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/43001/TR_EVCBR_2014.pdf
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ANEXO 1.

Carta invitación de participación para las empresas 
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ANEXO 2.

Guía para entrevistas con jefes de operación y/o de producción

Fecha: _______ /_______ /________ (día/mes/año).

1. Nombre de la  empresa: 

2. Nombre del entrevistado:

3. Puesto: 

4. Años en el puesto:                         5. Años en la empresa:

6. ¿Mencione los 5 principales artículos que produce esta planta de la empresa?

1.
2.
3.
4.
5.

7. ¿Cuántos empleados tiene esta planta de la empresa?: 

8. ¿De esos empleados, aproximadamente que porcentaje es personal administrativo y que porcentaje de operación?                      % 

Administrativo  % Operación  % 

9. Mencione el nombre de las 5 principales áreas del departamento de operaciones.

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

10. Mencione los 5 principales puestos del área de producción y los 2 principales puestos de las demás áreas de operaciones, en 

el orden mencionado arriba. 

Además, para cada puesto conteste (leer de una por una e ir llenando ficha):

¿Qué porcentaje aproximado está ocupado por hombres y qué porcentaje por mujeres?;

¿Qué nivel educativo mínimo que se requiere para ser contratado en ese puesto?;
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ANEXO 2.
¿Qué capacitaciones son las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Qué certificaciones laborales son las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Dicho puesto requiere alguna constancia de habilidades laborales (DC3) de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social?¿De 

qué tipo? 

¿Cuál es la edad aproximada en años de quienes ocupan dicho puesto?;

¿Cuáles son las 4 principales competencias que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

competencia se entiende el conocimiento y la pericia específica, aptitud, destreza o idoneidad para hacer algo).

¿Cuáles son las 4 principales habilidades que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

habilidad se entiende la capacidad y disposición o actitud para hacer algo).

Área 1: 
Puesto 1:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 2                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:
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Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 3:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 4:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:
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Puesto 5:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Área 2 : 
Puesto 6:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 7:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:
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DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Área 3 : 
Puesto 8                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC3

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 9:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:
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Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Área  4 :
Puesto 10                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC3

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 11                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:
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Área   5 :
Puesto 12:                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC 3:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 12                   % Hombres  % Mujeres

Nivel educativo:        Primaria  Secundaria  Carrera técnica  Prepa. técnica o equivalente 

Edad promedio en años: 15 a 19 20 a 29 30 a 39  40 a 49 50 a 59 60 y más

Capacitaciones:

Certificaciones:

DC3

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

11. Para los 5 principales puestos relacionados con el área de operación, ¿en general cuáles son los tres principales institutos 

o centros de capacitación técnica de los que provienen los trabajadores?

1. 
2. 
3. 
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12. ¿Qué opinión le merecen los egresados de cada una de esos institutos o centros, es positiva o negativa y por qué?

1. 
2. 
3. 

13. ¿Tienen contemplado contratar personal de las áreas de operación dentro los siguientes tres meses?   Sí             No 

14. Si contestó que sí, ¿Cuál es la razón?

15. Si contestó que sí, ¿Qué puestos?

16. Si contestó que sí, ¿Cuántos puestos?

17. ¿Cuál es el puesto con mayor rotación del área de operaciones? 

 

18. ¿Por qué tiene tanta rotación?

19. ¿Cuál es el puesto que más batallan para reclutar? 

20. ¿Por qué batallan para reclutar gente en dicho puesto?

21. ¿Contratan agencias de reclutamiento para conseguir personal operativo?

Sí             No 

22.¿Cuáles?

23. ¿Dónde buscan o publican vacantes?

24. ¿Conoce al Instituto de Capacitación y Educación para el Trabajo (ICET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

25. ¿Cómo se enteró del ICET?

26. En caso de haber contestado que sí. ¿Su empresa ha utilizado los cursos del ICET? 

Sí             No 

27. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que los 

conocimientos adquiridos en el ICET por sus empleados son los requeridos para desarrollar su trabajo apropiadamente en su 

empresa.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

28. ¿Qué recomendaría para que el ICET cumpliera mejor con los objetivos de capacitación de su empresa?

29. En caso de haber contestado que no. ¿Por qué nunca ha usado los servicios del ICET?

30. Mencione al menos tres cursos con los que debería contar el ICET y que le servirían a sus trabajadores (aunque haya con-

testado que no los usa). 

Curso 1   
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Curso 2   

Curso 3   

31. Mencione al menos tres certificaciones laborales con las que debería contar el ICET y que le servirían a sus trabajadores 

(aunque haya contestado que no los usa). 

certificación 1   

certificación 2   

certificación 3   

32. Ahora bien, de estos cursos que brinda el ICET ¿cuáles les gustaría que llevaran sus empleados? (nombrarlos)

33. De las siguientes certificaciones laborales que brinda el ICET ¿cuáles les gustaría que obtuvieran sus empleados? 

(nombrarlas
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Certificación ICET
Instalación y mantenimiento de equipos de aire acondicionado y refrigeración

Elaboración de documentos mediante equipo de cómputo 

Operación de montacargas 

Realización de procesos de soldadura 

Operación de camión unitario 

Operación de máquinas y herramientas 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad 

Procesamiento de datos mediante hojas de cálculo 

Impartición de talleres de capacitación 

Mantenimiento de válvulas de seguridad en calderas 

Realización de procesos de carpintería 

Operación de calderas 

Mantenimiento automotriz 

Certificación CONOCER
EC0443: Instalación y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeración comercial 

EC0011: Elaboración de documentos mediante procesadores de textos

EC0200: Operación de montacargas horizontales 

EC0201: Operación de grúa viajera. 

EC0590: Operación plataforma Trabajo móvil para elevación de personal.

EC0241: Mantenimiento industrial básico 

EC068: Supervisión en seguridad industrial para líderes equipos trabajo

EC0531: Operación de grúa móvil 

EC0060: Vigilancia presencial de bienes y personas

EC0076: Evaluación de competencias de candidatos con base en estándares de competencias

EC0582: Conducción y operación de tracto camión 5 rueda para transporte 

de residuos y materiales peligrosos

Área / Certificación SI NO
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34. En una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, que tan dispuesto estaría a que sus trabajadores del área de 

operaciones llevaran cursos de capacitación en línea ofrecidos por el ICET?

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

35. Nombre un curso en particular que le gustaría que sus trabajadores del área de operaciones llevaran en línea

36. ¿Conoce al Servicio Estatal de Empleo (SET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

37. ¿Cómo se enteró del SET?_______________________________________________

38. En caso de haber contestado que sí. ¿Su empresa ha utilizado los servicios del SET? 

Sí             No 

39. ¿Qué servicios?___________________________________________________________

40. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que los 

servicios del SET han cumplido con sus expectativas.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

41. ¿Qué recomendaría para que el SET cumpliera mejor con los requerimientos de su empresa?

42. ¿Ha escuchado hablar del concepto de Industria 4.0?

Sí             No 

43. ¿Dónde o de quién?

44. ¿Qué significa para usted este concepto de Industria 4.0?

Voy a leerle una definición: La Industria 4.0 o Cuarta Revolución Industrial es un modelo de negocio inteligente para empresas 

de cualquier tamaño que involucra la convergencia de sistemas ciberfísicos, para crear procesos auto ajustables, inteligen-

tes, flexibles y eficientes desde el diseño hasta el consumo y contiene elementos innovadores como el uso de la nube, autom-

atización, robótica, simulaciones, impresiones 3D, internet de las cosas, Big Data, materiales avanzados, realidad aumentada, 

inteligencia artificial y seguridad informática.

45. De los elementos que le mencioné que contiene la Industria 4.0, ¿cuáles ya aplican en esta planta y para qué los usan?

46. Pensando en la evolución actual y futura (5 o 10 años) de las tecnologías del sector en el que se desarrolla esta planta 

de su empresa, sobre todo lo referente a los elementos de la Industria 4.0 ya señalados, ¿qué tipo de procesos, maquinaria o 

tecnologías cree que requerirá esta planta para hacer más eficientes sus procesos? Nombre tres.

1. 
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2. 
3. 

47. ¿Cuáles serían los 2 puestos más importantes relacionados a la operación de su empresa que ustedes necesitarían con-

tratar y cuáles serían las 3 competencias y las 3 habilidades que necesitarían esos puestos para poder operar dichas tec-

nologías? 

Puesto 1:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Puesto   2:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:
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ANEXO 3.

Guía para entrevistas con representantes de cámaras empresariales

Fecha: _______ /_______ /________ (día/mes/año).

Nombre:
Puesto/Cámara: 
1. ¿Qué tendencias vislumbra usted en el mercado de trabajo para los jóvenes operarios y técnicos en Nuevo León y cuáles son 

los impactos potenciales (positivos y negativos) de dichas tendencias?

Tendencias:

Impactos positivos:

Impactos negativos:

2. Señale desde su punto de vista cuáles son los 3 principales retos para que los jóvenes técnicos y operarios puedan ser 

empleados con éxito en las industrias en Nuevo León.

reto 1:

reto 2:

reto 3:

3. ¿Cuáles son los 3 principales elementos que usted considera deberá contener un programa para el empleo dirigido a jóvenes 
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ANEXO 3.
técnicos y operarios para la industria en Nuevo León que tome en cuenta dichas tendencias y retos?

elemento 1:

elemento 2:

elemento 3:

4. ¿Conoce alguna mejor práctica internacional o caso de éxito en este sentido? ¿Podría contarnos algo sobre ello?

5. ¿Ha escuchado hablar del concepto de Industria 4.0?

Sí             No 

6. ¿Dónde o de quién?

7. ¿Qué significa para usted este concepto de Industria 4.0?

Voy a leerle una definición: La Industria 4.0 o Cuarta Revolución Industrial es un modelo de negocio inteligente para empresas 

de cualquier tamaño que involucra la convergencia de sistemas ciberfísicos, para crear procesos auto ajustables, inteligen-

tes, flexibles y eficientes desde el diseño hasta el consumo y contiene elementos innovadores como el uso de la nube, autom-

atización, robótica, simulaciones, impresiones 3D, internet de las cosas, Big Data, materiales avanzados, realidad aumentada, 

inteligencia artificial y seguridad informática.

8. De los elementos que le mencioné que contiene la Industria 4.0, ¿cuáles considera que ya se aplican en las industrias de N.L.?

9. ¿Cuáles serían los 5 puestos más importantes relacionados al área de operación de la industria en Nuevo León que cree 

usted que se necesitarán contratar con un enfoque de Industria 4.0?

Además, para cada puesto conteste (leer de una por una e ir llenando ficha):

¿Qué capacitaciones serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Qué certificaciones laborales serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Cuáles serían las 4 principales competencias que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: 

Por competencia se entiende el conocimiento y la pericia específica, aptitud, destreza o idoneidad para hacer algo).

¿Cuáles serían las 4 principales habilidades que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

habilidad se entiende la capacidad y disposición o actitud para hacer algo).
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Puesto 1:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto  2:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 3:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:
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Puesto   4                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto   5                 

Capacitaciones: 

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

10. ¿Conoce al Instituto de Capacitación y Educación para el Trabajo (ICET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

11. ¿Cómo se enteró del ICET?

12. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que el 

ICET responde actualmente a las necesidades de capacitación de la industria en Nuevo León.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

13. ¿Qué recomendaría para que el ICET cumpliera mejor con los objetivos de capacitación de la industria?

14. Mencione al menos tres cursos con los que debería contar el ICET) para hacer frente a las necesidades de capacitación de la 

industria en Nuevo León.

Curso 1   

Curso 2   
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OFERTA académica 
Diseño y simulación de productos (Solid Work)

Page Maker

Dibujo industrial (Autocad)

Lean manufacturing

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Introducción a cambios ISO 9001: Versión 2015

Estudio de la norma ISO 9001: Versión 2015

Utilización de Controlador Lógico Programable (PLC)

Photoshop

Control Númerico Computarizado (CNC)

Sistemas de cogeneración de energía industrial 

Community Manager

Inducción a sistemas inteligentes en el auto transporte

Reparación de equipos electrónicos laptop y tablet

Aplicaciones para el auto transporte inteligente

Redes Ethernet

Software HMI (Interfase Hombre Máquina)

Base de datos 

Fotografía 

Software SVI (Sistemas de Visión Inteligente)

Software administración de almacenes 

Adobe Ilustrator

Proyect básico 

Manufactura aditiva a través de impresión 3D

Estadística avanzada 

Área / Curso SI NO

Curso 3 

15. Mencione al menos tres certificaciones laborales con las que debería contar el ICET para hacer frente a las necesidades de 

capacitación de la industria en Nuevo León. 

certificación 1   

certificación 2   

certificación 3   

16. A continuación le nombraré los cursos que brinda el ICET (nombrarlos). Señale qué cursos le parecen relevantes para 

preparar a los trabajadores de las empresas afiliadas a su organización y cuáles no. 
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Área formación de técnicos
Electricidad industrial 

Operación de calderas 

Operación de grúas viajeras 

Operación de montacargas

Soldadura

Aire acondicionado y refrigeración 

Máquinas y herramientas 

Hidráulica

Neumática 

Interpretación de planos 

Mantenimiento industrial 

Metrología

Mecánica de piso 

Área de calidad
Calidad en el servicio 

5 S y programa de orden y limpieza

Análisis de problemas y toma de decisiones 

Las 7 herramientas estadísticas 

Área de seguridad
Trabajo en alturas 

Tarjeteo y etiquetado de equipos 

Seguridad industrial 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad para líderes equipos 

Control de incendios y manejo de extintores 

Brigadas de protección civil 

Área de computación
Mantenimiento de computadoras 

Uso de hojas de cálculo intermedio y avanzado 

Área de administración
Administración de almacenes 

Operación de almacenes 

Formación de asistentes administrativos 

Área de desarrollo humano
Manejo de conflictos 

Área / Curso SI NO
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Liderazgo 

Área de formación
Formación de instructores 

Alineación al EC0217 impartición cursos formación capital humano

Diseño de objetivos y manuales de capacitación 

Técnicas de instrucción al puesto 

Área de ventas y negocios
Formación integral de vendedores 

Ventas a través de redes sociales 

El vendedor de piso efectivo 

Plan de negocios 

Estrategia de ventas 

Área / Curso SI NO

17. De las siguientes certificaciones laborales que brinda el ICET (nombrarlas), señale cuáles le parecen relevantes para 

preparar a los trabajadores de las empresas afiliadas a su organización y cuáles no. 

Certificación ICET
Instalación y mantenimiento de equipos de aire acondicionado y refrigeración

Elaboración de documentos mediante equipo de cómputo 

Operación de montacargas 

Realización de procesos de soldadura 

Operación de camión unitario 

Operación de máquinas y herramientas 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad 

Procesamiento de datos mediante hojas de cálculo 

Impartición de talleres de capacitación 

Mantenimiento de válvulas de seguridad en calderas 

Realización de procesos de carpintería 

Operación de calderas 

Mantenimiento automotriz 

Certificación CONOCER
EC0443: Instalación y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeración comercial 

EC0011: Elaboración de documentos mediante procesadores de textos

EC0200: Operación de montacargas horizontales 

EC0201: Operación de grúa viajera. 

Área / Certificación SI NO



43

EC0590: Operación plataforma Trabajo móvil para elevación de personal.

EC0241: Mantenimiento industrial básico 

EC068: Supervisión en seguridad industrial para líderes equipos trabajo

EC0531: Operación de grúa móvil 

EC0060: Vigilancia presencial de bienes y personas

EC0076: Evaluación de competencias de candidatos con base en estándares de competencias

EC0582: Conducción y operación de tracto camión 5 rueda para 

transporte de residuos y materiales peligrosos

Área / Certificación SI NO

18. ¿Conoce al Servicio Estatal de Empleo (SET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

19. ¿Cómo se enteró del SET?

20. En caso de haber contestado que sí. ¿Qué servicios conoce del SET?

21. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que el SET 

responde actualmente a las necesidades de la industria en Nuevo León.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

22. ¿Qué recomendaría para que el SET cumpliera mejor con los requerimientos de la industria?

23. Para los puestos del área de operación de la industria en N.L., ¿en general cuáles son los tres principales institutos o cen-

tros de capacitación técnica de las que conoce usted que provienen los trabajadores?

escuela  1   

escuela  2   

escuela  3   

24. ¿Qué opinión le merecen los egresados de cada uno de esos institutos o centros, es positiva o negativa y por qué?

escuela  1   

escuela  2   

escuela  3   

25. En su organización cuentan con cursos de capacitación dirigidos al área operativa de las industrias?

Sí             No 

26. ¿Cualés?
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27. En su organización cuentan con certificaciones laborales dirigidas al área operativa de las industrias?

Sí             No 

28. ¿Cualés?

29. ¿Cuál es el proceso que sigue para diseñar y  actualizar su oferta de capacitación y certificación laboral? 

30. ¿Cuenta con servicios de reclutamiento para sus agremiados para cubrir puestos dirigidos al área operativa de las 

industrias?

Sí             No 

31. ¿Qué puestos le demandan más?
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ANEXO 4.

Guía para entrevistas con directivos de institucionales educativas

             Fecha: _______ /_______ /________ (día/mes/año).

Nombre:
Puesto/Cámara: 
1. ¿Qué tendencias vislumbra usted en el mercado de trabajo para los jóvenes operarios y técnicos en Nuevo León y cuáles son 

los impactos potenciales (positivos y negativos) de dichas tendencias?

Tendencias:

Impactos positivos:

Impactos negativos:

2. Señale desde su punto de vista cuáles son los 3 principales retos para que los jóvenes técnicos y operarios puedan ser 

empleados con éxito en las industrias en Nuevo León.

reto 1:

reto 2

reto 3:
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3. ¿Cuáles son los 3 principales elementos que usted considera deberá contener un programa para el empleo dirigido a jóvenes 

técnicos y operarios para la industria en Nuevo León que tome en cuenta dichas tendencias y retos?

elemento 1:

elemento 2

elemento 3:

4. ¿Conoce alguna mejor práctica internacional o caso de éxito en este sentido? ¿Podría contarnos algo sobre ello?

5. ¿Ha escuchado hablar del concepto de Industria 4.0?

Sí             No 

6. ¿Dónde o de quién?

7. ¿Qué significa para usted este concepto de Industria 4.0?

Voy a leerle una definición: La Industria 4.0 o Cuarta Revolución Industrial es un modelo de negocio inteligente para empresas 

de cualquier tamaño que involucra la convergencia de sistemas ciberfísicos, para crear procesos auto ajustables, inteligen-

tes, flexibles y eficientes desde el diseño hasta el consumo y contiene elementos innovadores como el uso de la nube, autom-

atización, robótica, simulaciones, impresiones 3D, internet de las cosas, Big Data, materiales avanzados, realidad aumentada, 

inteligencia artificial y seguridad informática.

8. De los elementos que le mencioné que contiene la Industria 4.0, ¿cuáles considera que ya se aplican en las industrias de N.L.?

9. ¿Cuáles serían los 5 puestos más importantes relacionados al área de operación de la industria en Nuevo León que cree usted 

que se necesitarán contratar con un enfoque de Industria 4.0?

Además, para cada puesto conteste (leer de una por una e ir llenando ficha):

¿Qué capacitaciones serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Qué certificaciones laborales serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Cuáles serían las 4 principales competencias que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: 

Por competencia se entiende el conocimiento y la pericia específica, aptitud, destreza o idoneidad para hacer algo).

¿Cuáles serían las 4 principales habilidades que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

habilidad se entiende la capacidad y disposición o actitud para hacer algo).

o dirigido a jóvenes 
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Puesto 1:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto  2:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto  3:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:
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Puesto   4:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 5:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:
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9. Para esos 5 principales puestos que les demandan para el área de operación, ¿en general cuáles son los tres principales 

institutos o centros de capacitación técnica de las que conoce usted provienen los trabajadores?

ESCUELA 1:

ESCUELA 2:

ESCUELA  3:

10. ¿Qué opinión le merecen los egresados de cada uno de esos institutos o centros, es positiva o negativa y por qué?

ESCUELA 1:

ESCUELA 2:

ESCUELA  3:

11. ¿Qué tendencias vislumbra usted en el mercado de trabajo para los jóvenes operarios y técnicos en Nuevo León y cuáles son 

los impactos potenciales (positivos y negativos) de dichas tendencias?

Tendencias:

Impactos positivos:

Impactos negativos:

12. Señale desde su punto de vista cuáles son los 3 principales retos para que los jóvenes técnicos y operarios puedan ser 

empleados con éxito en las industrias en Nuevo León.

reto 1:

reto 2:

reto 3:

13. ¿Cuáles son los 3 principales elementos que usted considera deberá contener un programa para el empleo dirigido a 

jóvenes técnicos y operarios para la industria en Nuevo León que tome en cuenta dichas tendencias y retos?

elemento  1:

elemento 2:

elemento 3:

14. ¿Conoce alguna mejor práctica internacional o caso de éxito en este sentido? ¿Podría contarnos algo sobre ello?
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15. ¿Ha escuchado hablar del concepto de Industria 4.0?

Sí             No 

16. ¿Dónde o de quién?

17. ¿Qué significa para usted este concepto de Industria 4.0?

 
 

Voy a leerle una definición: La Industria 4.0 o Cuarta Revolución Industrial es un modelo de negocio inteligente para empresas 

de cualquier tamaño que involucra la convergencia de sistemas ciberfísicos, para crear procesos auto ajustables, inteligen-

tes, flexibles y eficientes desde el diseño hasta el consumo y contiene elementos innovadores como el uso de la nube, autom-

atización, robótica, simulaciones, impresiones 3D, internet de las cosas, Big Data, materiales avanzados, realidad aumentada, 

inteligencia artificial y seguridad informática.

18. De los elementos que le mencioné que contiene la Industria 4.0, ¿cuáles considera que ya se aplican en las empresas a las que 

les da servicio?

19. ¿Cuáles serían los 5 puestos más importantes relacionados al área de operación de la industria en Nuevo León que cree 

usted que se necesitarán contratar con un enfoque de Industria 4.0?

Además, para cada puesto conteste (leer de una por una e ir llenando ficha):

¿Qué capacitaciones serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Qué certificaciones formales serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Cuáles serían las 4 principales competencias que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: 

Por competencia se entiende el conocimiento y la pericia específica, aptitud, destreza o idoneidad para hacer algo).

¿Cuáles serían las 4 principales habilidades que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

habilidad se entiende la capacidad y disposición o actitud para hacer algo).

Puesto 1:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:
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Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 2                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 3                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto  4:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:
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Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto  5:                  

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

20. ¿Conoce al Instituto de Capacitación y Educación para el Trabajo (ICET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

21. ¿Cómo se enteró del ICET?

22. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que el 

ICET responde actualmente a las necesidades de capacitación de la industria en Nuevo León.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

23. ¿Qué recomendaría para que el ICET cumpliera mejor con los objetivos de capacitación de la industria?

24. Mencione al menos tres cursos con los que debería contar el ICET) para hacer frente a las necesidades de capacitación de la 

industria en Nuevo León. 

CURSO 1:

CURSO 2

CURSO 3:

25. Mencione al menos tres certificaciones laborales con las que debería contar el ICET para hacer frente a las necesidades de 

capacitación de la industria en Nuevo León. 

Certificación 1: 

Certificación 2:

Certificación 3: 
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26. A continuación nombraré los cursos que brinda el ICET (nombrarlos). Señale qué cursos le parecen relevantes para prepa-

rar a los trabajadores de las empresas a las que les da servicio y cuáles cree que no. 

Oferta académica 
Diseño y simulación de productos (Solid Work)

Page Maker

Dibujo industrial (Autocad)

Lean manufacturing

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Introducción a cambios ISO 9001: Versión 2015

Estudio de la norma ISO 9001: Versión 2015

Utilización de Controlador Lógico Programable (PLC)

Photoshop

Control Númerico Computarizado (CNC)

Sistemas de cogeneración de energía industrial 

Community Manager

Inducción a sistemas inteligentes en el auto transporte

Reparación de equipos electrónicos laptop y tablet

Aplicaciones para el auto transporte inteligente

Redes Ethernet

Software HMI (Interfase Hombre Máquina)

Base de datos 

Fotografía 

Software SVI (Sistemas de Visión Inteligente)

Software administración de almacenes 

Adobe Ilustrator

Proyect básico 

Manufactura aditiva a través de impresión 3D

Estadística avanzada 

Área formación de técnicos
Electricidad industrial 

Operación de calderas 

Operación de grúas viajeras 

Operación de montacargas

Área / Curso SI NO
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Soldadura

Aire acondicionado y refrigeración 
Máquinas y herramientas 

Hidráulica

Neumática 

Interpretación de planos 

Mantenimiento industrial 

Metrología

Mecánica de piso 

Área de calidad

Calidad en el servicio 

5 S y programa de orden y limpieza

Análisis de problemas y toma de decisiones 

Las 7 herramientas estadísticas 

Área de seguridad
Trabajo en alturas 

Tarjeteo y etiquetado de equipos 

Seguridad industrial 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad para líderes equipos 

Control de incendios y manejo de extintores 

Brigadas de protección civil 

Área de computación
Mantenimiento de computadoras 

Uso de hojas de cálculo intermedio y avanzado 

Área de administración

Administración de almacenes 

Operación de almacenes 

Formación de asistentes administrativos 

Área de desarrollo humano
Manejo de conflictos 

Liderazgo 

Área de formación
Formación de instructores 

Alineación al EC0217 impartición cursos formación capital humano

Diseño de objetivos y manuales de capacitación 

Área /Curso SI NO
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Técnicas de instrucción al puesto 

Área de ventas y negocios
Formación integral de vendedores 

Ventas a través de redes sociales 

El vendedor de piso efectivo 

Plan de negocios 

Estrategia de ventas 

27. De las siguientes certificaciones laborales que brinda el ICET, señale cuáles le parecen relevantes para preparar a los 

trabajadores de las empresas a las que brinda servicio y cuáles no (nombrarlas). 

Certificación ICET
Instalación y mantenimiento de equipos de aire acondicionado y refrigeración

Elaboración de documentos mediante equipo de cómputo 

Operación de montacargas 

Realización de procesos de soldadura 

Operación de camión unitario 

Operación de máquinas y herramientas 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad 

Procesamiento de datos mediante hojas de cálculo 

Impartición de talleres de capacitación 

Mantenimiento de válvulas de seguridad en calderas 

Realización de procesos de carpintería 

Operación de calderas 

Mantenimiento automotriz 

Certificación CONOCER
EC0443: Instalación y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeración comercial 

EC0011: Elaboración de documentos mediante procesadores de textos

EC0200: Operación de montacargas horizontales 

EC0201: Operación de grúa viajera. 

EC0590: Operación plataforma Trabajo móvil para elevación de personal.

EC0241: Mantenimiento industrial básico 

EC068: Supervisión en seguridad industrial para líderes equipos trabajo

EC0531: Operación de grúa móvil 

Área / Curso SI NO

Área / Certificación SI NO
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EC0060: Vigilancia presencial de bienes y personas

EC0076: Evaluación de competencias de candidatos con base en estándares de competencias

EC0582: Conducción y operación de tracto camión 5 rueda para transporte

de residuos y materiales peligrosos

28. ¿Conoce al Servicio Estatal de Empleo (SET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

29. ¿Cómo se enteró del SET?

30. En caso de haber contestado que sí. ¿Qué servicios conoce del SET? 

31. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que el SET 

responde actualmente a las necesidades de la industria en Nuevo León.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

32. ¿Qué recomendaría para que el SET cumpliera mejor con los requerimientos de la industria?

Área / Certificación SI NO
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ANEXO 6.

Guía para entrevistas con especialistas en estudios del trabajo

             Fecha: _______ /_______ /________ (día/mes/año).

Nombre:
Puesto / universidad: 
1. ¿Qué tendencias vislumbra usted en el mercado de trabajo para los jóvenes operarios y técnicos en Nuevo León y cuáles son 

los impactos potenciales (positivos y negativos) de dichas tendencias?

Tendencias:

Impactos positivos:

Impactos negativos:
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2. Señale desde su punto de vista cuáles son los 3 principales retos para que los jóvenes técnicos y operarios puedan ser 

empleados con éxito en las industrias en Nuevo León.

reto 1:

reto 2:

reto 3:

3. ¿Cuáles son los 3 principales elementos que usted considera deberá contener un programa para el empleo dirigido a jóvenes 

técnicos y operarios para la industria en Nuevo León que tome en cuenta dichas tendencias y retos?

elemento  1:

elemento 2

elemento 3:

4. ¿Conoce alguna mejor práctica internacional o caso de éxito en este sentido? ¿Podría contarnos algo sobre ello?

5. ¿Ha escuchado hablar del concepto de Industria 4.0?

Sí             No 

6. ¿Dónde o de quién?

7. ¿Qué significa para usted este concepto de Industria 4.0?

Voy a leerle una definición: La Industria 4.0 o Cuarta Revolución Industrial es un modelo de negocio inteligente para empresas 

de cualquier tamaño que involucra la convergencia de sistemas ciberfísicos, para crear procesos auto ajustables, inteligen-

tes, flexibles y eficientes desde el diseño hasta el consumo y contiene elementos innovadores como el uso de la nube, autom-

atización, robótica, simulaciones, impresiones 3D, internet de las cosas, Big Data, materiales avanzados, realidad aumentada, 

inteligencia artificial y seguridad informática.
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8. De los elementos que le mencioné que contiene la Industria 4.0, ¿cuáles considera que ya se aplican en las industrias de N.L.?

9. ¿Cuáles serían los 5 puestos más importantes relacionados al área de operación de la industria en Nuevo León que cree usted 

que se necesitarán contratar con un enfoque de Industria 4.0?

Además, para cada puesto conteste (leer de una por una e ir llenando ficha):

¿Qué capacitaciones serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Qué certificaciones laborales serían las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Cuáles serían las 4 principales competencias que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: 

Por competencia se entiende el conocimiento y la pericia específica, aptitud, destreza o idoneidad para hacer algo).

¿Cuáles serían las 4 principales habilidades que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

habilidad se entiende la capacidad y disposición o actitud para hacer algo).

Puesto  1:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 2:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:
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Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2:

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto 3:                  

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto   4:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:

Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

Puesto  5:                 

Capacitaciones:

Certificaciones:

Competencia 1:

Competencia 2:
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Competencia 3:

Competencia 4:

Habilidad 1:

Habilidad 2

Habilidad 3:

Habilidad 4:

10. ¿Conoce al Instituto de Capacitación y Educación para el Trabajo (ICET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

11. ¿Cómo se enteró del ICET?

12. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que el 

ICET responde actualmente a las necesidades de capacitación de la industria en Nuevo León.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

13. ¿Qué recomendaría para que el ICET cumpliera mejor con los objetivos de capacitación de la industria?

14. Mencione al menos tres cursos con los que debería contar el ICET) para hacer frente a las necesidades de capacitación de la 

industria en Nuevo León. 

curso  1:

curso 2:

curso  3:

15. Mencione al menos tres certificaciones laborales con las que debería contar el ICET para hacer frente a las necesidades de 

capacitación de la industria en Nuevo León. 

Certificación 1:

Certificación 2:

Certificación 3:

6. A continuación le muestro los cursos que brinda el ICET (nombrarlos). Señale qué cursos le parecen relevantes para prepa-

rar a los trabajadores ante el mercado laboral en Nuevo León y cuáles cree que no. 
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Oferta académica
Diseño y simulación de productos (Solid Work)
Page Maker

Dibujo industrial (Autocad)

Lean manufacturing

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Introducción a cambios ISO 9001: Versión 2015

Estudio de la norma ISO 9001: Versión 2015

Utilización de Controlador Lógico Programable (PLC)

Photoshop

Control Númerico Computarizado (CNC)

Sistemas de cogeneración de energía industrial 

Community Manager

Inducción a sistemas inteligentes en el auto transporte

Reparación de equipos electrónicos laptop y tablet

Aplicaciones para el auto transporte inteligente

Redes Ethernet

Software HMI (Interfase Hombre Máquina)

Base de datos 

Fotografía 

Software SVI (Sistemas de Visión Inteligente)

Software administración de almacenes 

Adobe Ilustrator

Proyect básico 

Manufactura aditiva a través de impresión 3D

Estadística avanzada 

Área formación de técnicos
Electricidad industrial 

Operación de calderas 

Operación de grúas viajeras 

Operación de montacargas

Soldadura

Aire acondicionado y refrigeración 

Máquinas y herramientas 

Hidráulica

Área /Curso SI NO
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Neumática 

Interpretación de planos 

Mantenimiento industrial 

Metrología

Mecánica de piso 

Área de calidad
Calidad en el servicio 

5 S y programa de orden y limpieza

Análisis de problemas y toma de decisiones 

Las 7 herramientas estadísticas 

Área de seguridad
Trabajo en alturas 

Tarjeteo y etiquetado de equipos 

Seguridad industrial 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad para líderes equipos 

Control de incendios y manejo de extintores 

Brigadas de protección civil 

Área de computación
Mantenimiento de computadoras 

Uso de hojas de cálculo intermedio y avanzado 

Área de administración
Administración de almacenes 

Operación de almacenes 

Formación de asistentes administrativos 

Área de desarrollo humano
Manejo de conflictos 

Liderazgo 

Área de formación
Formación de instructores 

Alineación al EC0217 impartición cursos formación capital humano

Diseño de objetivos y manuales de capacitación 

Técnicas de instrucción al puesto 

Área de ventas y negocios
Formación integral de vendedores 

Ventas a través de redes sociales 

Área /Curso SI NO
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El vendedor de piso efectivo 

Plan de negocios 

Estrategia de ventas 

17. De las siguientes certificaciones laborales que brinda el ICET (nombrarlas), señale cuáles le parecen relevantes para prepa-

rar a los trabajadores en N.L. y cuáles no. 

Certificación ICET
Instalación y mantenimiento de equipos de aire acondicionado y refrigeración
Elaboración de documentos mediante equipo de cómputo 

Operación de montacargas 

Realización de procesos de soldadura 

Operación de camión unitario 

Operación de máquinas y herramientas 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad 

Procesamiento de datos mediante hojas de cálculo 

Impartición de talleres de capacitación 

Mantenimiento de válvulas de seguridad en calderas 

Realización de procesos de carpintería 

Operación de calderas 

Mantenimiento automotriz 

Certificación CONOCER
EC0443: Instalación y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeración comercial 

EC0011: Elaboración de documentos mediante procesadores de textos

EC0200: Operación de montacargas horizontales 

EC0201: Operación de grúa viajera. 

EC0590: Operación plataforma Trabajo móvil para elevación de personal.

EC0241: Mantenimiento industrial básico 

EC068: Supervisión en seguridad industrial para líderes equipos trabajo

EC0531: Operación de grúa móvil 

EC0060: Vigilancia presencial de bienes y personas

EC0076: Evaluación de competencias de candidatos con base en estándares de competencias

EC0582: Conducción y operación de tracto camión 5 rueda para transporte 

de residuos y materiales peligrosos

Área /Curso SI NO

Área / Certificación SI NO
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18. ¿Conoce al Servicio Estatal de Empleo (SET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

19. ¿Cómo se enteró del SET?

20. En caso de haber contestado que sí. ¿Qué servicios conoce del SET?

 21. En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que el SET 

responde actualmente a las necesidades de la industria en Nuevo León.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

22. ¿Qué recomendaría para que el SET cumpliera mejor con los requerimientos de la industria?

23. Para los puestos del área de operación de la industria en N.L., ¿en general cuáles son los tres principales institutos o cen-

tros de los que conoce usted que provienen los trabajadores?

escuela 1:

escuela 2:

escuela 3:

24. ¿Qué opinión le merecen los egresados de cada uno de esos institutos o centros, es positiva o negativa y por qué?

escuela 1:

escuela 2:

escuela 3:
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ANEXO 7.

Cuestionario a jefes de operación y/o de producción

             Fecha: _______ /_______ /________ (día/mes/año).

1. Nombre de la empresa:

2.  Nombre y puesto del entrevistado: 

3. ¿Mencione los 3 principales artículos que produce esta planta de la empresa?

4. Cuántos empleados tiene esta planta?: 

5. ¿De esos empleados, aproximadamente qué porcentaje es personal operativo?

                        % Operación 

6. Mencione los 3 principales puestos del área de producción u operación de la empresa

¿Número de trabajadores aproximados con dicho puesto en su planta. 

¿Qué porcentaje aproximado está ocupado por hombres y qué porcentaje por mujeres?;

¿Qué nivel educativo mínimo se requiere para ser contratado en ese puesto?;

¿Cuál es la edad aproximada en años de quienes ocupan dicho puesto?;

¿Qué capacitaciones son las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Qué certificaciones laborales son las más importantes para realizar las actividades de dicho puesto?;

¿Dicho puesto requiere alguna constancia de habilidades laborales (DC3) de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social?¿De 

qué tipo? 
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ANEXO 7.
¿Cuáles son las 4 principales habilidades que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

habilidad se entiende la capacidad y disposición o actitud para hacer algo).

¿Cuáles son las 4 principales competencias que requiere un postulante  a ese puesto para poder ser contratado? (Leer: Por 

competencia se entiende el conocimiento y la pericia específica, aptitud, destreza o idoneidad para hacer algo).

6. Para los puestos mencionados, ¿en general cuáles son los principales institutos o centros de capacitación técnica de los 

que provienen los trabajadores?

___a) CONALEP

___b) CECATI 

___c) Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de N.L. (CECyTE)

___d) Escuela Electrónica Monterrey

___e) Universidad Tecnológica Santa Catarina

___f) Escuela Preparatoria Álvaro Obregón UANL

___g) Instituto de Capacitación y Educación para el Trabajo (ICET) del Estado de Nuevo León

___h) Otras, 

¿cuáles?

7. ¿Conoce al Instituto de Capacitación y Educación para el Trabajo (ICET) del Estado de Nuevo León?

Sí             No 

¿Cómo se enteró del ICET?

8.  En caso de haber contestado que sí. ¿Su empresa ha utilizado los cursos del ICET? 

Sí             No 

9.  En caso de haber contestado que sí, conteste en una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, si considera que los 

conocimientos adquiridos en el ICET por sus empleados son los requeridos para desarrollar su trabajo apropiadamente en 

su empresa.

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

10.  En caso de haber contestado que no. ¿Por qué nunca ha usado los servicios del ICET?

11. Estamos ya por terminar. Voy a leerle una definición: “La Industria 4.0 o Cuarta Revolución Industrial es un modelo de 

negocio inteligente para empresas de cualquier tamaño que involucra la convergencia de sistemas ciberfísicos, para crear 

procesos auto ajustables, inteligentes, flexibles y eficientes desde la etapa de diseño hasta el consumo. Contiene elementos 

innovadores como el uso de la nube, automatización, robótica, simulaciones, impresiones 3D, internet de las cosas, Big Data, 

materiales avanzados, realidad aumentada, inteligencia artificial y seguridad informática.”
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12.  De los elementos que le mencioné que contiene la Industria 4.0, ¿cuáles ya aplican en esta planta y para qué los usan?

13. Pensando en la evolución actual y futura (5 o 10 años) de las tecnologías del sector en el que se desarrolla esta planta, 

sobre todo lo referente a los elementos de la Industria 4.0 ya señalados, ¿qué tipo de procesos, maquinaria o tecnologías 

requerirá esta planta para hacer más eficientes sus procesos? Nombre dos.

a)

b)

14. Para poder operar dichas tecnologías, ¿Cuáles serían los 2 puestos más importantes relacionados a la operación de su 

empresa que ustedes necesitarían contratar y cuáles serían las 2 competencias que necesitarían?

Puesto 1: 

Competencia 1: 

Competencia 2:

Puesto 2:  

Competencia 1: 

Competencia 2: 

Muchas gracias, le comentamos que existe una última pregunta que consiste en señalar los cursos que serían de interés para 

ustedes que los empleados de su empresa cursaran.

Esto no quiere decir que esos cursos los tengan que llevar forzosamente, no obstante al saber que son valiosos para ustedes 

nos ayuda a mejorarlos con el fin de que se ofrezcan cada vez, mejores ofertas educativas al empleado en Nuevo León. 

15. ¿Me podría mandar su correo electrónico para hacerle llegar a través de una liga de survey monkey la última pregunta de 

esta encuesta?

 

16. En que horario mañana lo podemos volver a contactar únicamente para validar que ya quedo lista la respuesta de la pregun-

ta en Survey Monkey?

Gracias, mañana lo buscamos.

Hasta luego 
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Correo seguimiento:

Buenos días estimado XXXXX, le hago llegar la encuesta que recién le comente por teléfono : 

https://es.surveymonkey.com/r/CMGJV79 

En esta liga se encuentra la pregunta sobre los cursos, le agradezco mucho la amena llamada recién sostenida y espero 

contar con esta ultima respuesta.

Me pongo en contacto con usted a la brevedad para ver si tuvo alguna duda o pregunta al contestar esta última parte.

Gracias, saludos cordiales.

Lo que irá en el Survey Monkey es la oferta de cursos del ICET y las siguientes preguntas.

1. De estos cursos que brinda el ICET ¿cuáles les gustaría que llevaran sus empleados? (nombrarlos)

Oferta académica
Diseño y simulación de productos (Solid Work)
Page Maker

Dibujo industrial (Autocad)

Lean manufacturing

Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Introducción a cambios ISO 9001: Versión 2015

Estudio de la norma ISO 9001: Versión 2015

Utilización de Controlador Lógico Programable (PLC)

Photoshop

Control Númerico Computarizado (CNC)

Sistemas de cogeneración de energía industrial 

Community Manager

Inducción a sistemas inteligentes en el auto transporte

Reparación de equipos electrónicos laptop y tablet

Aplicaciones para el auto transporte inteligente

Redes Ethernet

Área / curso SI NO
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Software HMI (Interfase Hombre Máquina)

Base de datos 

Fotografía 

Software SVI (Sistemas de Visión Inteligente)

Software administración de almacenes 

Adobe Ilustrator

Proyect básico 

Manufactura aditiva a través de impresión 3D

Estadística avanzada 

Área formación de técnicos
Electricidad industrial 

Operación de calderas 

Operación de grúas viajeras 

Operación de montacargas

Soldadura

Aire acondicionado y refrigeración 

Máquinas y herramientas 

Hidráulica

Neumática 

Interpretación de planos 

Mantenimiento industrial 

Metrología

Mecánica de piso 

Área de calidad
Calidad en el servicio 

5 S y programa de orden y limpieza

Análisis de problemas y toma de decisiones 

Las 7 herramientas estadísticas 

Área de seguridad
Trabajo en alturas 

Tarjeteo y etiquetado de equipos 

Seguridad industrial 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad para líderes equipos 

Control de incendios y manejo de extintores 

Brigadas de protección civil 

Área /curso SI NO
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Área de computación
Mantenimiento de computadoras 

Uso de hojas de cálculo intermedio y avanzado 

Área de administración
Administración de almacenes 

Operación de almacenes 

Formación de asistentes administrativos 

Área de desarrollo humano
Manejo de conflictos 

Liderazgo 

Área de formación
Formación de instructores 

Alineación al EC0217 impartición cursos formación capital humano

Diseño de objetivos y manuales de capacitación 

Técnicas de instrucción al puesto 

Área de ventas y negocios
Formación integral de vendedores 

Ventas a través de redes sociales 

El vendedor de piso efectivo 

Plan de negocios 

Estrategia de ventas 

2. De las siguientes certificaciones laborales que brinda el ICET ¿cuáles les gustaría que obtuvieran sus empleados?

 (nombrarlas)

Certificación ICET
Instalación y mantenimiento de equipos de aire acondicionado y refrigeración

Elaboración de documentos mediante equipo de cómputo 

Operación de montacargas 

Realización de procesos de soldadura 

Operación de camión unitario 

Operación de máquinas y herramientas 

Supervisión industrial con enfoque en seguridad 

Procesamiento de datos mediante hojas de cálculo 

Área / curso SI NO

Área / certificación SI NO
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Impartición de talleres de capacitación 

Mantenimiento de válvulas de seguridad en calderas 

Realización de procesos de carpintería 

Operación de calderas 

Mantenimiento automotriz 

Certificación CONOCER
EC0443: Instalación y mantenimiento de sistemas de aire acondicionado y refrigeración comercial 

EC0011: Elaboración de documentos mediante procesadores de textos

EC0200: Operación de montacargas horizontales 

EC0201: Operación de grúa viajera. 

EC0590: Operación plataforma Trabajo móvil para elevación de personal.

EC0241: Mantenimiento industrial básico 

EC068: Supervisión en seguridad industrial para líderes equipos trabajo

EC0531: Operación de grúa móvil 

EC0060: Vigilancia presencial de bienes y personas

EC0076: Evaluación de competencias de candidatos con base en estándares de competencias

EC0582: Conducción y operación de tracto camión 5 rueda para transporte de residuos 

y materiales peligrosos

3. En una escala del 1 al 10, donde uno es nada y 10 es mucho, que tan dispuesto estaría a que sus trabajadores del área de opera-

ciones llevaran cursos de capacitación en línea ofrecidos por el ICET?

1  2  3  4 5 6  7 8 9 10

4. Nombre un curso en particular que le gustaría que sus trabajadores del área de operaciones llevaran en línea

Área / certificación SI NO
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