Proyecto “Disminuyendo brechas para reducir la incidencia del VIH y las muertes
relacionadas con el sida”

Fondo Mundial- 2021/2024

CONCURSO N° 30/2023

CODIGO DE LLAMADO: 030/2023 “Asistencia Técnica para la revision, desarrollo y
ajuste del Sistema EXPERTO VIH”

Términos de Referencias

Asistencia Técnica para la revision, desarrollo y ajuste del
Sistema EXPERTO VIH

1. Antecedentes

Proyecto “Disminuyendo brechas para reducir la incidencia del VIH y las muertes relacionadas
con el sida 2021/2024, fue presentado por el Mecanismo Coordinacion Pais — Paraguay al Fondo
Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria, y aprobado su financiamiento en
el afio 2020. El proyecto tiene como Beneficiario Principal a la Fundacion Comunitaria Centro de
Informacion y Recursos para el Desarrollo (CIRD) y como Sub beneficiario al MSP y BS a través
del Programa de Control del SIDA/ITS - PRONASIDA y las OBC.

La Finalidad de la subvencion es: Disminuir la incidencia y la mortalidad relacionadas al
VIH/sida, en el marco del respeto de los Derechos Humanos en Paraguay.

Los objetivos de la subvencion son:

1. Aumentar el acceso equitativo y la cobertura de las intervenciones para la prevencion
combinada de la infeccién de VIH en grupos de poblacion clave;

2. Eliminar la transmision materno-infantil del VIH y la Sifilis

3. Incrementar el acceso a los sistemas de salud para el diagnostico, la adherencia
terapéutica de las personas que viven con el VIH/SIDA, y la supresion viral,

4. Fomentar el desarrollo de entornos favorables de manera intersectorial mediante una
gestién coordinada de instituciones publicas y privadas para brindar apoyo a las
poblaciones afectadas por el VIH y en situacion de vulnerabilidad;

5. Potenciar el sistema de monitoreo, vigilancia e informacion que permita disefiar politicas
de salud, monitorearlas y hacer una evaluacion de estas;

6. Disefiar, implementar y evaluar intervenciones efectivas para incidir en la defensa de
derechos de personas viviendo y conviviendo con el VIH y otras ITS.

El Sistema de Informacién del MSPBS ha sido modernizado de manera sucesiva desde el afio
1992 en el cual contaba con un Sistema de Informacion en Salud institucional con cuatro
componentes: Estadisticas Vitales, Vigilancia Epidemioldgica, Estadisticas Hospitalarias y
Estadisticas Sanitarias. A partir del afio 1998 se han ido desarrollando otros sistemas y
subsistemas segun las necesidades de los programas. En el marco del Proyecto de Mejoramiento
del Sistema de Informacion en Salud en Julio de 2000, por Resolucion Ministerial N° 401 se
constituy6 la Comision para el Redisefio del Sistema de Informacion en Salud, cuyo objetivo fue
adecuar el Sistema de informacidn vigente a las necesidades actuales dadas por la situacion de la
reforma sectorial en salud, dentro del proceso de la Reforma del Estado.



En el 2015, inicia la implementacion del Sistema Experto de VIH (SEPRONASIDA), el cual ha
sufrido también numerosos ajustes y adecuaciones. La Resolucién Ministerial S.G. N° 853 de
fecha 12 de noviembre del 2015, establecio la carga obligatoria de los sistemas de informacién
en salud SINAIS y los diferentes subsistemas como una manera de garantizar la carga de datos.
Desde el afio 2017, el MSPBS, a través de la Direccion General de Tecnologia e Informacion
(DGTIC) y la DIGIES (Direccion General de Informacion Estratégica en Salud) inicio la
implementacion del HIS (por las siglas en inglés de Health Information System) en los
establecimientos sanitarios a nivel pais para la organizacion eficiente de recursos humanos,
gestion integrada de datos y la construccion gradual de la transformacion digital. A enero de
2023, 174 establecimientos de la red del MSPBS utilizan esta herramienta, en las 18 regiones
sanitarias.

2. Obijetivos de la Consultoria

Revision , ajuste y desarrollo de modulos del Sistema de EXPERTO

3. Productos Esperados

Al finalizar la consultoria se debera desarrollar para el Sistema Experto lo siguiente:

Modulo de consentimiento informado;

Maodulo de entrega de resultados de la prueba por email;
Maodulo de Profilaxis Pre Exposicién (PREP)

Maodulo de Atencion Integral;

Adecuaciones para la interoperabilidad del sistema experto
Reportes del Sistema;

Control de calidad del dato automatizado;

Capacitacion al personal técnico.
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4. Alcance

Al finalizar la consultoria, el Sistema Experto debe contar con la funcionalidad adecuada segun
los requerimientos establecidos en los presentes TDRS y haberse sometido a las distintas pruebas
de calidad (de funcionalidad, accesibilidad, interoperabilidad, usabilidad, seguridad web y
rendimiento).

5. Actividades

a) Desarrollar el médulo para la inclusion del consentimiento informado del uso de datos
para que el PRONASIDA pueda compartir informacién con OSCs;

b) Desarrollar la entrega de resultados de la prueba por email para asegurar que previo a ello
se apligue el post test en linea;

c) Desarrollar el médulo de PREP, incluyendo preguntas sobre adherencia al PREP vy
evaluacion de riesgo de abandono de PREP;

d) Desarrollar el moédulo de Atencion Integral, incluyendo, evaluacién de riesgo de
abandono de TAR, entrega de ARV por encomienda y sistema de alarma que detecte
PVV en abandono (no asistencias consecutivas de dos consultas con retiro de ARV);

e) Incluir el enfoque de Pago por Resultados, incorporando los campos requeridos para la
medicion de los resultados por parte de SC;

f) Desarrollar mecanismos de control de calidad del dato automatizados;

g) Desarrollar los médulos de interoperabilidad con el sistema HIS y VIH;



h) Generar los reportes necesarios de todos los mddulos del Sistema (prevencidn, consejeria,
laboratorio, atencion integral, incluyendo los reportes para los productos a) y b), todos
los reportes deben de poder ser exportables a MS Excel y PDF;

i) Elaborar los manuales de uso y la documentacion requerida para el uso de la nueva
version;

j) Brindar capacitaciones de manera presencial y/o virtual a los distintos actores;

k) Desarrollar un tutorial para capacitacion virtual a los distintos actores;

1) Capacitar al personal al personal sobre los productos entregados;

m) Proveer mantenimiento y soporte de los modulos ajustados por un periodo de 12 (doce)
meses, a partir de la recepcion definitiva, en donde debera responder por cualquier mal
funcionamiento, ineficiencia, error o problema de ejecucion como parte de la garantia de
desarrollo;

n) Conformar un equipo técnico entre el PRONASIDA y el contratado;

o) Elaborar el cronograma de implementacion;

p) Presentacion del Informe de avance y del Informe final.

6. Duraciény Lugar

La duracion del contrato es de 5 meses y desarrollara sus funciones en los lugares que el trabajo
asi lo requiera.

7. Experiencia Requerido

7.1 Experiencia General

Empresa / Firma de servicios con al menos 10 (diez) afios de existencia legal en el
mercado de servicios.

La Empresa / Firma debera acreditar experiencia en la materia de la consultoria, acciones
y productos concretos relacionados a Gestion de procesos, informatica/sistemas.

Contar con un staff de profesionales con solvencia técnica para llevar a cabo la labor
requerida relacionado a, disefio, desarrollo de sistemas de gestién, desarrollo de sistemas
y soluciones tecnoldgicas, comunicacién y otras ciencias afines.

7.2 Experiencia Especifica

Empresa o Firma dedicada a servicios de soportes en desarrollos informéaticos con
antigiiedad minima de 5 (Cinco) afios.

La empresa debera presentar una lista con por lo menos 2 técnicos con las siguientes
certificaciones: Java, PHP, bases de datos Postgres, Red Hat Certified Engineer (RHCE)
y Red Hat Certified JBoss Administrator (RHCJA).

La Empresa / Firma debera mantener durante todo el plazo de prestacion del servicio
contratado el personal técnico capacitado y certificado en los items solicitados, como
minimo 2 (dos), que conformaran el equipo de trabajo para la ejecucion del servicio, de
los cuales uno deberd desempefiarse como Lider responsable en representacion del
Proveedor.



7.3 Experiencia Laboral del Lider de Equipo

Experiencia General: minima de 10 afios (Excluyente)

Experiencia Especifica: debera contar con al menos 4 afios de experiencia comprobable
en trabajos de disefio y/o desarrollo de sistemas, soluciones tecnolégicas y/o dispositivos
de medicion de satisfaccion. Se valorara la experiencia de al menos 2 afios en tecnologias
de desarrollos Java, PHP y bases de datos Postgres.

8. Coordinacion, supervision e Informes

La Coordinacion y supervision técnica sera realizada por la Direccion General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y el Programa de Control del SIDA/ITS - PRONASIDA del
Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social. La Coordinacion Administrativa del Contrato se
realizara a través del CIRD.

9. Consideraciones especiales

La Empresa / Firma se compromete y obliga expresamente a mantener en estricta reserva y
secreto, la Informacién Confidencial y los demas conocimientos que adquiera durante el
desempefio de la consultoria acerca de toda informacion; deberd firmar un acuerdo de
confidencialidad para este caso.

La Empresa / Firma en el caso de ser contratado deberé realizar la ejecucion del desarrollo
siguiendo los Estandares de Desarrollo de Sistemas de la Direccion General de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion del Anexo 1 de este documento.

10. Modalidad, VValor Costo del Contrato de la Consultoria y Forma de Pago

El precio total de la Consultoria es de USD 45.000, IVA incluido, pagadero en ddlares
americanos. La fuente de Financiamiento es el Proyecto “Disminuyendo brechas para reducir la
incidencia del VIH y las muertes relacionadas con el sida” financiado por el Fondo Mundial, y la
forma de pago sera conforme al siguiente pago:

Concepto uUusD
A la firma del Contrato USD 5.000
Con la Presentacion y aprobacion de los Productos a, b, c,dy e USD 20.000
Con la Presentacion y aprobacion de los Productos f, g, h, i, j, k, I, m USD 15.000
Con la Presentacion y aprobacion del Informe final, incluyendo un USD 5.000
certificado relacionado con el producto m
Total USD 45.000

En el presupuesto de la Consultoria estan incluidos los gastos que el equipo de consultores debe
asumir por traslados definidos en la Propuesta Técnica.

11. Requisitos de la Consultora

1. Capacidad administrativa suficiente comprobable, expresada en cantidad y volumen de
contratos implementados;

2. Solvencia institucional demostrada mediante la documentacion de personeria juridica
y habilitacién pertinentes;

Experiencia general de la empresa de al menos 5 afios;
4. Experiencia especifica de ejecucion de proyectos similares a la presente convocatoria;

Capacidad para el trabajo en equipo y buen relacionamiento intersectorial de la
organizacion;



Todos

6. Tener RUC habilitado y vigente;
7. No contar con interdiccion judicial,
los requisitos arriba detallados deberan ser sustentados con copias simples de la

documentacion respaldatoria correspondiente, la cual deberd estar ordenada y rotulada, por
tipo de documentacion.

12.

Otros Requerimientos

La empresa proponente debera presentar la copia simple de los siguientes documentos legales:

13.

1. Nominacidn por escrito del representante legal de la organizacién;
2. Estatutos o documentos de constitucion debidamente legalizados;
3. Certificado de Cumplimiento Tributario vigente;

4. Declaracion jurada de no estar en interdiccion judicial;

5

Informes de auditoria.

Presentacion de Propuestas

Las organizaciones proponentes deberan:

14.

1) Presentar una propuesta técnica en base a lo detallado en los TDR, incluyendo Plan
de Trabajo, Metodologia de relevamiento de informacion y los CV del equipo de
consultores requerido para el efecto;

2) Presentar documentacion de la capacidad legal, administrativa/financiera y tributaria
de la Organizacion con todos los respaldos correspondientes;

3) Presentar la experiencia general y especifica de la Organizacion con todos los
respaldos correspondientes;

4) Debera presentar los CV de todos los miembros del equipo y la copia de los
documentos de respaldo que acrediten la formaciéon académica y otros estudios, la
experiencia general, la experiencia especifica y las competencias para la realizacion
de la consultoria;

5) Presentar propuesta econdémica, desglosando las actividades e insumos requeridos
para cada accion estratégica propuesta.

Fecha y Forma de Presentacion de Propuestas

a. La Propuesta y la documentacién deberan presentarse al CIRD, sito en Ruy
Diaz de Melgarejo N°825 casi Hernando de Rivera, Barrio los Laureles, 10 de julio
de 2023 hasta las 15:00hs.

b. La misma debe estar dirigida por nota al Dr. Agustin Carrizosa, Presidente
Ejecutivo del CIRD, en sobre cerrado, conteniendo 3 sobres:

El sobre 1, con un original impreso y firmado en cada hoja foliada, 4 fotocopias de la
propuesta técnica y en formato digital. El sobre debera estar identificado con un rotulo
en el que conste la siguiente informacion:

i. Referencia del Llamado:
ii. Nombre de la Organizacion proponente:
iii. SOBRE 1: PROPUESTA TECNICA
El sobre 2, con un original impreso y firmado en cada hoja foliada, 4 fotocopias de la
propuesta econdmica y en formato digital. El sobre debera estar identificado con un
rotulo en el que conste la siguiente informacion:

i. Referencia del Llamado:



ii. Nombre de la Organizacidn proponente:

iii. SOBRE 2: PROPUESTA ECONOMICA
El sobre 3 con una copia simple de toda la documentacion respaldatoria requerida
en el presente llamado. El sobre deberd estar identificado con un rétulo en el que
conste la siguiente informacion:

i. Referencia del Llamado:
ii.  Nombre de la Organizacion proponente:
iii. SOBRE 3: DOCUMENTACION RESPALDATORIA

Se recibirdn consultas en el e-mail concurso@cird.org.py con copia al e-mail
fibarra@cird.org.py hasta el dia 30 de junio hasta las 23:59 hs.

b. La comunicacion de adjudicacion se realizara el dia viernes 14 de julio de 2023.

15. Anexo 1
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Estandar de Desarrollo

El siguiente documento busca establecer las directrices para el desarrollo de sistemas,
exponiendo el stack tecnolégico manejado por la Direccion de Sistemas, y también un
estilo de cédigo comun con el cual se facilite el trabajo de los desarrolladores al combinar
una variedad de librerias para sus proyectos.

Con esto se logra que otros desarrolladores puedan facilmente leer y trabajar con su
coédigo, y las aplicaciones que implementan los componentes obtengan consistencia
incluso cuando trabajen con una gran cantidad de cédigo de terceros.

Mediante esto se busca, como punto principal, que el mantenimiento de los sistemas sea
sostenible en el tiempo, y promueve la reutilizacion de médulos, lo cual es muy importante
en el desarrollo agil.

Hasta la fecha de redaccion de este documento se cuenta con la directiva ministerial de la
Utilizacion de Software Libre segun Resolucion S.G. N° 914 del 9 de Septiembre de
Lenguajes

-PHP
-JAVA

-Javascript (jQuery)
-Ajax

Base de Datos
-PostgreSQL

Contenedores

-Docker

Frameworks (En fase de prueba, si es otro explicar bondades y utilizacién)

-CSS: Bootstrap
-PHP: ZendFramework
-JAVA: Struts 2 (HIS)
-Laravel

Nota: Frameworks para vistas y persistencia: Respectivamente jQuery (negociable por ahora),
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PDO.

Arquitectura

MVC (deseable; para casos que no usan framework de uso masivo).

Codificacion
-Nombre de funciones:
o CamelCase; primera letra en minuscula; ejemplo: guardarDatos(); para JavaScript
anteceder el nombre del archivo donde se define la funcién (por ejemplo:

UsuarioNuevo_analizarContrasenia(), indicaria que la definicion se realiz6 en el
archivo UsuarioNuevo.js )

-Variables:
o CamelCase; primera letra en minuscula; ejemplo: $cantidadRegistros;

> Nombre significativos: en lo posible utilizar palabras completas en composiciones;
ejemplo: $primerNombrePersona (no $pNomPer)

o Los nombres deben coincidir con los nombre de campos en las Vistas (formularios);
ejemplo <input type="text” id="nombreUsuario” name="nombreUsuario”/> se
relaciona con $nombreUsuario (en casos aplicable)

getter/setter en cada Modelo

-Constantes:

> Nombre de constantes: en mayusculas; nombres compuestos deben utilizar el guion
bajo () para separar palabras; por ejemplo: OPERACION_EXITOSA

o Utilizar una clase Constante para definir constantes del sistema.

-Nombre de archivos:
o CamelCase; primera letra en mayuscula

> Nombres significativos: en lo posible utilizar palabras completas en composiciones;
ejemplo: UsuarioNuevo.php; para definicion de clases UsuarioNuevo

-Nombre de clases: ver “Nombre de archivos” en esta seccion

Control de versiones: SVN y Git (Preferible Git)
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Persistencia

-Licencia: libre (gratuita)
-SGBD: de preferencia PostgreSQL (version >= 9.3)

-Framework de abstraccion (obligatorio): PDO (deseable; si no se utiliza framework tal
como ZendFramework)

-Configuracion de conexion centralizada

-Nombres de variables y columnas: utilizar palabras significativas, completas y separadas
por guion bajo ()

-Nombre de base de datos: mspbs_nombre de sistema
-Codificacion de la BD: UTF8

-Usuario de conexion: distinto al super usuario (u otro usuario con permisos privilegiados);
nombre: mspbs_nombre_de_sistema_usuario

-Contrasefia del usuario de conexion: longitud minima de 10 caracteres; al menos: 1 letra
mayuscula, 1 letra mindscula, 1 numero, 1 simbolo

-Integracion: Utilizar base de datos con tablas comunes a todos los sistemas (regiones,
distritos, establecimientos, personas, ... )

-Tabla de usuarios: Las contrasefia de usuario deben ser no inteligibles en la tabla
correspondiente; utilizar funciones hash (shat o superior)

-Las entidades y relaciones deben respetar las reglas de normalizaciéon; minimamente
hasta la Tercera Forma Normal
(http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos);

-Campos de texto: todos deben ser del tipo TEXT y sus valores correspondientes deben
estar todos en mayusculas.

-Todas las operaciones que involucren la modificacion (y acceso) de varias tablas, deben
realizarse como transacciones (propiedad ACID)

-Control de versiones: Flyway (utilizando un schema aparte para el control del

4/6




VERSION 2

Ministerio de . [ GOBIERNO r
SALUD PUBLICA
YBIENESTAR SOCIAL B NACIONAL defo gente Estandar de Desarrollo de Sistemas
Direccion General de Tecnologias de Informacion y Revisado por: Direccion de Sistemas
Comunicacion

versionamiento).

Vistas

-Los campos obligatorios deben ser indicados en la vista (formularios) a la mano derecha,
después de un campo, en rojo, con asterisco. Ejemplo: [campo] *

-Las comprobaciones de, por ejemplo, formularios deben realizarse en el cliente para evitar
carga innecesaria a la red y el servidor/es (web, SGBD)

-Nombres para operaciones comunes (i.e. propiedades: name e id): guardar, eliminar,
modificar, listar, detallar en lugar de grabar, borrar, editar, ver (u otros sinénimos); siempre
en minusculas; es deseable usar tecnologias utilizadas en 118N de tal forma a que los
cambios de requerimientos no requieran de mucho tiempo.

-Utilizar CSS para estilos; deseable evitar definiciones en archivos no .css

-Las acciones (por ejemplo, a través del botdon guardar) deben ser deshabilitadas cuando
se esta en proceso una comunicacion con el servidor; indicar dicha situacion al usuario;
por ejemplo, deshabilitar el botén [guardar] en un formulario y cambiarlo a [procesando...]
(la implementacién real es negociable)

Reportes

-JasperReportes (version > 5) ... (deseable/discutible)

-En general, los reportes deben poder generarse como PDF y/o planilla electronica (Excel
y ODS) o de ser necesaria en formato HTML para su previsualizacion en pantalla

Administracion de usuarios

Autentificacidon/Control de acceso

Administracion de permisos (control de acceso)
-No mostrar opciones para los cuales el usuario no tiene permiso.

-Definir permisos de accesos; dichos permisos deben estar asociados a ROLES; los roles
se asignaran a usuarios segun reglas de negocio (sélo usuarios con ROL especial podra
definir los atributos de usuarios)
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Herramientas de desarrollo

-Licencias libres con/sin codigo abierto

-Multiplataforma (Linux, Windows, ....)

Caracteristicas generales del sistema

-El sistema informatico debe:

o

o

Ser desarrollado/mantenido con herramientas con licencia libre (gratuita)

En caso de utilizar componentes externos (librerias, frameworks, ...), deben ser libres;
en caso de la inexistencia de componentes libres, discutirlo con el soporte técnico del
MSPBS.

Utilizar comunicacion asincrona donde se aplique (Ajax)

Ejecutarse sin inconvenientes independientemente de donde esté alojada la
configuracién (fuera o dentro del directorio que aloja al sistema)

Ser independientes de la plataforma.

Incluir mecanismos utilizables en casos de desconexion (indisponibilidad de: Internet,
energia eléctrica, servidores, ...); los mecanismos en casos de corte de energia pueden
asumir la utilizacion de UPSs.

Prever el acceso concurrente de usuarios.

Prever trabajo simultaneo de los usuarios sobre un mismo registro (donde se aplique);
por ejemplo, en un trabajo cuyo objetivo sea el registro del stock inicial, permitir que
varios usuarios compartan el trabajo.

Tener en cuenta los sistemas ya existentes, y de ser necesaria la sincronizacion con
estos.

Verificar la rectoria de los datos, para evitar redundancia, reutilizar los datos ya
existentes. (Establecimientos, Profesionales, ...) o conectar con servicios por medio del
Sistema de Intercambio de informacion proveido por la MITIC
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