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TERMINOS DE REFERENCIA

"CONSULTORIA PARA LA CAPACITACION DE JOVENES EN LAS AREAS DE PLAYA Y TIENDAS
DEL SECTOR DE ESTACIONES DE SERVICIO; ATENCION AL CLIENTE EN PUNTOS DE
CONTACTO CON CLIENTES Y ASISTENTE EN CARNICERIA”

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social es el Organismo Ejecutor del Programa de
Apoyo a la Insercién Laboral (PAIL)

El Programa PAIL pretende contribuir a mejorar la insercién laboral de jovenes en el mercado
laboral, a través de nuevas modalidades de capacitacion

el mercado de trabajo”, a su producto 17: “Personas formadas por las nuevas modalidades
de Capacitacion”, por ende, la generacién del pedido de los cursos se genera a través de [a
citada Institucién.

El mencionado Convenio Marco en su cldusula quinta “Del Perfeccionamiento del Convenio”
establece que “las Instituciones firmantes manifiestan su interés de ir perfeccionando el

requeridas por el sector productivo nacional”,

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
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3. FUNCIONES DE LA CONSULTORA
La consultora se har3 cargo de:
- La Convocatoria de los participantes
- Desarrollo de las Capacitaciones.
- Facilitar un espacio para la aplicacion de Baterias Sociolaborales a los participantes
durante el desarrollo de las clases.
- Provisién de local Y materiales de ensefianza
- Provision de servicio de refrigerio
- Pasajes, ida y vuelta de los beneficiarios.
- Informar sobre beneficiarios insertados laboralmente durante o 3| término del curso.
- Presentar todos los documentos originales o copias requeridas en el marco de [a
consultoria.

4. INFORMES Y DOCUMENTOS A PRESENTAR

a) Fotografias a color del desarrolloy certificacion de cada curso desarrolladoy conforme
al formato remitido por la Coordinacién de acciones Formativas del SINAFOCAL.

b) Fichas de inscripcién de los alumnos.

¢) Incluir las fotocopias de la Cédula de identidad civil vigente de los beneficiarios del
Curso en todos los casos.

d) Planilla de asistencia a los cursos firmada por cada beneficiario del curso de forma
diaria.

e) Programa de los cursos impartidos.

f) Planilla de entrega de refrigerios (media mafana, almuerzo, merienda o cena, segln
corresponda), firmada por cada beneficiario del curso de forma semanal.

g) Comunicar por Nota a la Fundacién CIRD, con una anticipacién de 10 dias hdbiles, el
inicio de las Capacitaciones, con la lista de participantes adjunta.

h) Planilla de informe de beneficiarios insertados al mercado de trabajo durante o a la
finalizacién del curso.

i) Un informe de sistematizaccién final con copias escaneadas de los documentos
citados en formatos digital.

5. CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE LA CONSULTORIA

a. Plazo: El contrato tendr una duracién de dos meses, ddndose inicio a partir de la fecha de
la firma del contrato.

b. Lugar de trabajo: realizara sus actividades en Asuncién o Departamento Central.

¢. Contratante: Fundacién Comunitaria Centro de Informacién y Recursos para el Desarrollo,
CIRD.

d. Supervisidn: El/La contractual reportara al Coordinador del Proyecto de la Fundacién CIRD,
quien supervisarg el desarrollo de Ia consultoria.

6. FORMA DE PAGO DE LA CONSULTORIA
Los pagos seran realizados de la siguiente forma:
> 30% a la firma del contrato.
> 40% a la entrega de un informe de avance, sobre la ejecucién del 50% de las
Capacitaciones
> 30%ala entrega del Informe Final. \
Todos los informes deberan contar con la aprobacién del Coordinador del Proyecto.

p.
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7. DOCUMENTOS RESPALDATORIOS
La Consultora debera presentar una copia de todos los documentos respaldatorios:

° Antecedentes: Experiencia Técnica y profesional en el 4rea de referencia de Ia
consultoria.
® Debera estar al dia con sus obligaciones tributarias.

8. PUBLICACION DE LOS RESULTADOS
Los resultados del concurso seran publicados en la WEB oficial del CIRD (www.cird.org.py).
9. CAPACITACIONES OBJETO DE ESTA CONSULTORIA

9.1- Asistente en playa

a- Objetivo General: Capacitar a jovenes en el dominio profesional de Ia gestion en playa de
estaciones de servicio y el manejo técnico del despacho de combustible, lubricantes, Gas GLP
Yy servicios varios.

b- Objetivo especificos

atencién al cliente.
- Entrenar a jévenes en el conocimiento, manejo y aplicacién de lubricantes, su clasificacién,
tipo y utilidad.

estandarizadas de seguridad industrial, brindando certificacion en seguridad a los
participantes.

¢- Destinatarios
Jovenes desde 18 a 29 afios Asuncién y Departamento Central.
Numero minimo de Participantes: 20 jovenes

d- carga horaria: 40 (cuarenta) horas.

e- Perfil del participante

Jovenes 18 afios a 29 anos residentes en Asuncién y Departamento Central.

Jévenes buscadores de empleo o que deseen mejorar sus condiciones/niveles de
empleabilidad a través de capacitacion especializada en Playa.
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f- Perfil de salida del participante

Al concluir el proceso, el participante habri potenciado y mejorado sus condiciones de
pleabilidad ya que contars con conocimiento y habilidades blandas para la atencién al

cliente en estaciones de servicio y el dominio técnico para la manipulacién y carga de

hidrocarburos y servicios varios relacionados a Ia provision de energia.

El/la joven estar en condiciones para ser inmediatamente insertado en cualquier emblema

de Estacién de Servicio.

9.2- Asistente en tiendas de conveniencia (minimarket)

a- Objetivo General: Capacitar a jovenes en el conocimiento Y manejo de tiendas de
conveniencia de gran escala con fuerte orientacion a Ia atencion al cliente vy calidad en la
prestacidn de servicios.

b- Objetivo especificos

Propietarios y Operadores de Estaciones de Servicio (APESA).

- Entrenar a jévenes en el conocimiento, manejo y aplicacién de inventarios de mercaderias,
rotacion de productos y exhibicién de mercaderias en tienda.

- Entrenar a jévenes en el conocimiento, manejo y aplicacién de técnicas de frenteado de
productos perecibles (LIFO, FIFO, etc.)

- Entrenar a jovenes en el conocimiento, manejo, dominio y aplicacién de normas
estandarizadas de seguridad en cocina Y espacios publicos, brindando una certificacién en
seguridad a los participantes.

- Entrenar a jévenes en el conocimiento, manejo, dominio y aplicacién de normas
estandarizadas de primeros auxilios, brindando certificacién especifica a los participantes.

c- Destinatarios

Jovenes desde 18 a 29 afos Asuncién y Departamento Central,
NUmero minimo de Participantes: 20 jévenes

d- carga horaria: 40 (cuarenta) horas.

e- Perfil del Participante

Jovenes 18 afios a 29 afios residentes en Asuncién y Departamento Central.

Jovenes buscadores de empleo o que deseen mejorar sus condiciones/niveles de
empleabilidad a través de capacitacion especializada para desarrollar trabajos en tiendas de
conveniencia (MINIMARKET).

f- Perfil de salida del participante
Al concluir el proceso, el participante habr potenciado y mejorado sus condiciones de
empleabilidad ya que contara con conocimiento y habilidades blandas para la atencién al

El/la joven estara en condiciones para ser inmediatamente insertado en cualquier emblema
de alguna estacién de servicio ya que dicha capacitacidn no existe actualmente en el mercado.
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9.3- Atencién al cliente - asesor en puntos de contacto con cliente (géndolas, recepcién,
mostrador, pasillo, etc.)

a- Objetivo General: Capacitar a jévenes en el conocimiento y manejo de herramientas
técnicas para la gestion de clientes en puntos de contacto: gondolas, recepcion, mostrador,
pasillo, etc.).

b- Objetivo especificos

- Realizar una presentacién general de la importancia de la buena atencion y su impacto en la
propuesta de valor en el mercado.

- Entrenar a jévenes en el conocimiento, manejo y aplicacién de técnicas para la atencién al
cliente.

- Entrenar a jévenes en el conocimiento, manejo y aplicacion de técnicas de inteligencia
emocional para la atencién al cliente.

- Entrenar a jévenes en el conocimiento de técnicas de resolucién de conflictos.

c- Destinatarios
Jovenes desde 18 a 29 afios Asuncién y Departamento Central.

Numero minimo de Participantes: 20 jévenes

d- Carga horaria: 40 (cuarenta) horas.

e- Perfil del participante

Jovenes 18 afios a 29 afios residentes en Asuncién y Departamento Central.

Jovenes buscadores de empleo o que deseen mejorar sus condiciones/niveles de
empleabilidad a través de Capacitacién especializada en atencién y gestidn de clientes.

f- Perfil de salida

Al concluir el proceso, el participante habra potenciado y mejorado sus condiciones de
empleabilidad ya que contard con conocimiento técnico y habilidades blandas para
desempefiar labores en contacto con personas.

El/la joven estara en condiciones para ser inmediatamente insertado en cualquier empresa
del sector retail u otras émpresas que requieran profesionales en |a atencion.

9.4- Asistente en carniceria

a- Objetivo General: Desarrollar dominios técnicos que favorezcan el buen desempefio en
carniceria segin los estandares de la Camara Paraguaya de Supermercados (CAPASU) y/o
Supermercados asociados.

b- Objetivo especificos

- Realizar una presentacion general del puesto, las tendencias Yy suimportancia en el mercado.
- Desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes esténdares relacionadas al drea de
carniceria para su aplicacién especifica en el puesto. i

- Estandarizar procesos y practicas de control de calidad para el drea de carniceria.
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- Facilitar la comunicacién entre colaboradores, encargados y lideres respecto a buenas
précticas con relacién a stock y traslado.

c- Destinatarios
Jovenes desde 18 a 29 afios Asuncién y Departamento Central.

Numero minimo de Participantes: 20 jévenes
d- Carga horaria: 40 (cuarenta) horas.

e- Perfil del participante

Jovenes 18 afios a 29 afios residentes en Asuncion y Departamento Central.

Jovenes buscadores de empleo o que deseen mejorar sus condiciones/niveles de
empleabilidad a través de capacitacién especializada en el drea de carniceria.

e- Perfil de salida

Al concluir el proceso, el participante habrd potenciado y mejorado sus condiciones de
empleabilidad ya que contard con conocimiento técnico y habilidades blandas para
desempefiar funciones en el 4rea de carniceria.

El/la joven estard en condiciones para ser inmediatamente insertado en cualquier empresa
del sector supermercadista y/o afines que requieran p'r?ofesionales formados en carniceria.
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