Términos de Referencia

“CONSULTORIA PARA LA CAPACITACION E INSERCION LABORAL EN COMUNITY
MANAGER Y SOPORTE DE USUARIO”

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
1.1 El desempleo de jovenes en Asuncién y areas urbanas

De acuerdo a la encuesta continua de empleo realizado por la DGEEC la tasa de
desempleo actual es de 7,4% que corresponde a 97932 personas ubicadas en
Asuncion y en Areas urbanas del Departamento Central. El pais ha tenido en los
ultimos afios un alto crecimiento de inversion en el desarrollo de los diferentes
sectores productivos e industriales que requiere con urgencia de mano de obra

debidamente calificada por lo que es necesario invertir en la formacion de capital
humano.

Educacion y Pobreza son dos aspectos claves que necesitan ser atendidos en este
pais. La educacion técnica y formacion profesional tiene un nivel bajo en cuanto a
contenidos y respuesta a las necesidades actuales. La pobreza es en parte
consecuencia del bajo nivel educativo como también en la inequidad en la
distribucion del ingreso. Ambos puntos forman parte de la estrategia de intervencion
del actual gobierno paraguayo y ha establecido metas para mejorar los indices
mencionados en el corto plazo.

Entre varios esfuerzos impulsados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, se destaca el Programa de Apoyo a la Insercion Laboral —PAIL implementado
también con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo-BID. Este programa
incluye un componente de Apoyo a los servicios para la insercion de Jjovenes en el
mercado de trabajo, cuyo foco es capacitar a jovenes y mujeres en las denominadas
Nuevas Habilidades de Capacitacién (NHC) que fueron definidas conjuntamente
entre la Direccién General de Empleo y SINAFOCAL.

El listado de NHC incluye especialidades referidas a las nuevas tecnologias, en
particular nuevas especialidades que han surgido en los Gltimos tiempos pero cuya
oferta de capacitacion sea inadecuada, no esta bien desarrollada o se encuentre
desactualizada. Entre otros,

»  Operador de Call Center

»  Operador de Redes Sociales/Community Manager
> Asistente Técnico remoto para Help Desk
>

Desarrollador web

1.2 La Industria de Centros de Contacto

La industria de Centros de Contacto, ha demostrado ser un aliado de los gobiernos
en la generacion de empleo, como generador recurrente de oportunidades de
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primeros empleos, gracias a las caracteristicas y condiciones laborales que ofrece,
sobre todo a jovenes de entre 18 a 29 afios y adultos mayores hasta 65 afios.

Colombia es un ejemplo de pais que en los tltimos 10 afios aposto desde el gobierno
por este sector, adecuando infraestructura, legislacion, impuestos y formacion para
atraer negocios internacionales asi como los inversores extranjeros que presente
servicios desde el pais.

En Colombia, solo la tercerizacion de los procesos de negocio (BPO, por sus siglas
en ingles) genera 182.084 empleos, que representan el 73,81% del total de empleos
que generan por tercerizacion. En total sumando tercerizacién de procesos de
negocio, tercerizacion de procesos de conocimiento (KPO, por sus siglas en ingles)
y tercerizacion de tecnologias de la informacion (ITO, por sus siglas en ingles), esta
industria aporta 249709 puestos de trabajo. Segin datos de El Programa de
Transformacion Productiva (PTP), se espera que para el 2032, se alcancen los
600.000 empleos directos.

En Paraguay esta industria emplea a mas de 4500 personas directamente y se
estima que este afio crecerad un 16,6%. En nuestro pais existen las bases para que
el sector se posicione a nivel regional, siempre y cuando se adecuen a determinados
aspectos que frenan las posibilidades de internacionalizacién del sector, asi como
la atraccion de inversores representativos de esta industria.
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2. FICHA TECNICA

FICHA DE ESPECI

FICACIONES TECNICAS

Duracion
; 3 meses
promedio
o Favorecer la insercion de los jovenes y adultos en el &mbito laboral y
mejorar su situacion dentro del mercado de trabajo.
e Contribuir a mejorar la empleabilidad de los jovenes.
Objetivos del e Promover la igualdad de oportunidades
Componente e Cubrir la demanda del Sector.

e Promover la incorporacion las modalidades de clases practicas

individuales y
en el desarroll

personalizadas con operadores comerciales de la empresa
o de la capacitacion.

Grupo meta del

Jovenes desde 18 a

29 afos, residentes en las siguientes ciudades: Asuncién,

Lambaré, Mariano Roque Alonso, Limpio, Luque, Fernando de la Mora, San
Lorenzo, Nemby, Capiata, San Antonio, Villa Elisa, ltagtia e Ypacarai.

COMPONENte | ¢ho/ Mujeres y 40% Hombres
« Convocatoria
+ Entrevistas individuales y grupales
Ssleacibn « Aplicacion de test psicotécnicos
+ Solicitud de Referencias Laborales y personales
« Elaboracién de informe del postulante
» Convocatoria para inicio de curso
+ Formacion en Community Manager para el manejo de sitios
de empresas y de impacto y respuesta en el mundo digital.
« Formacién en Soporte al Usuario en temas relacionados a
tecnologia como helpdesk, ventas en areas de tecnologia,
Sub redes, herramientas de trabajo tecnologicas y en general
o s contactos que requieran formacion tecnologica basica o
componentes Capacitacion

Tebrico-
Practico
Pasantia
Laboral

avanzada.

40 % de Clases tedricas

60 % de Clases practicas desarrolladas en forma individual en
acompafiamiento de un operador comercial de la empresa por
cada alumno en la que en una primera instancia el alumno
observara al operador la forma en la que interactiia en una
situacion real con un cliente y en una segunda instancia el
alumno se desempefiara en una situacion real con un cliente
siempre en acompafamiento del operador.
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| . + Insercion Laboral en Empresas requerida de 60%
nsercion * Intermediacion con otras empresas de la Industria
Laboral P
Cantidad de L Cantidad de Cursos Cantidad de Personas
Especialidad
Cursos, Meta
Cantidad de .
Paraoras Comunity Manager 1 25
Capacitadas .
Meta Soporte al Usuario 1 25

Costos

El estructura de costos incluiria :

Gastos de honorarios del Responsable de Formacién
Gastos de honorarios de los Formadores

Gastos de honorarios del Analista de Busqueda y Seleccion.
Coffee break y snacks para alumnos

Certificados

Viaticos de los alumnos por dia

Infraestructura
requerida a la
Firma
Consultora

El espacio en el cual se impartiran las clases de capacitacion debera de
estar ubicado en el mismo local en donde la empresa del rubro opera
comercialmente, para que los alumnos puedan tener la vivencia adecuada
referente al puesto del trabajo para el cual se estan capacitando.

Las salas de capacitacion deberan estar climatizadas y contar con aulas
totalmente equipadas con sillas y mesas o pupitres confortables para el
desarrollo de la capacitacion para al menos 25 personas.

Las salas de capacitacion deberan contar con los equipos informaticos
necesarios para el desarrollo de las clases, entiéndase por esto:
Computadoras de Escritorio o Notebooks, equipos audiovisuales, equipos
de audio y cualquier otro tipo de equipamiento necesario para cumplir su
tarea didactica y de entrenamiento.

La empresa debera contar con el espacio destinado para las clases
practicas en el que cada alumno estara acompafiado por un operador de la
empresa.

Antecedentes
Requeridos de
los Consultores

5 afios de Experiencia del Responsable en Formacioén en la Coordinacion
de Cursos de Capacitacion y desarrollo de Recursos Humanos

3 Afos de Experiencia del Analista de Busqueda y Seleccién para
postulantes de Cursos de Capacitacion.

de la Firma e 1 Afos de Experiencia de los Formadores realizando formaciéon en
Consultora Comunity Managment y Soporte de Usuario.
/
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e 5 afios de experiencia en capacitacion y desarrollo de Recursos Humanos.
e 5 afos de experiencia en busqueda y seleccién de Recursos Humanos.
e 5 afos de antecedentes como formadores en proyectos similares.
e 2 afios de Experiencia en Formacion de Comunity Managment y Soporte
Antecedentes e Usume, , . _
Requeridos de e Quela gmpresa esté dando' I’os servicios para los c.:uales capamta,
14 Eirma comercialmente en produccion, con al menos la misma cantidad de
Conililtera operadorgs que los alumnos o con un plan horario que le permita el
entrenamiento 1 a 1.
e Experiencia en Capacitacion de Habilidades blandas.
e Contar con un Sistema de Medicion de resultados.
e Contar con un indice de generacion de vacancias para habilitar empleos
que sea como minimo de la mitad de los alumnos que vaya a entrenar.
e La Firma Consultora debera presentar una copia de todos los documentos
respaldatorios de los antecedentes requeridos, listados en le propuesta
Documentos presentada como experiencia anterior.
Requeridos e Debera estar al dia con sus obligaciones tributarias, Aportes al IPS.
e Debera presentar Escritura de Constitucion y otros documentos que
solicite la organizacion contratante.

3. Forma de Pago de la Consultoria

El Monto Asignado a la presente consultoria es de Gs. 40.000.000.- (guaranies cuarenta
millones), IVA incluido el cual se pagara de la siguiente manera:

1. 20% a la firma del Contrato

2. 20% al inicio de las capacitaciones, previa presentacion de los informes
correspondientes al proceso de seleccién, debe incluir el listado de los
beneficiarios seleccionados.

3. 30% al concluir la etapa tedrica y practica.

4. 30% sujeto a la presentacion del informe final, en el que se contemplara la
conclusion derivada del Sistema de evaluacion de resultados.

4. Publicacion de los Resultados

Los resultados del concurso seran publicados en la web oficial del CIRD (www.cird.org.py)
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