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Fundamentos

El andlisis, la gestion y la evaluacion de politicas publicas forman parte de un campo
disciplinar especifico, cuyo foco de atencidn es la generacién de informacién de y para el
proceso de formulacion e implementacion de las politicas publicas.

El conjunto de conocimientos que componen la disciplina tiene la particularidad de
combinar la necesidad de profundizacion tedrica en los fendmenos estudiados (el proceso
de generacidn, desarrollo y puesta en marcha de las politicas publicas) con una vertiente
eminentemente aplicada, en la que el conocimiento producido es utilizado en el propio...

Objetivos

Que el alumno se familiarice y adquiera los conocimientos teéricos y técnicos
fundamentales para el andlisis, la gestion y la evaluacidon de politicas publicas.

Modulos

Maddulo I: Introduccidn a las Ciencias Politicas 20 Horas
Modulo Il: Andlisis de politicas publicas 40 Horas
Mddulo 1lI: Politicas Publicas y Servicios Publicos 40 Horas
Moddulo IV: Metodologia aplicada a las politicas publicas 40 horas
Moddulo V: Evaluacién de Politicas y Programas publicos 40 horas
TOTAL HORAS 180 Horas
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Andlisis y Disefo de Politicas Publicas
en el Sector Social

Moédulo I: Introduccion a Tema I: Teoria y practica de la de la politica, los sistemas | Horas

las Ciencias Politicas politicos y comportamientos politicos en la sociedad.

Este componente tiene Filosofia Politica.

como objetivo definir la Los Partidos Politicos, su organizacidn y funcion.

politica como ciencia 'y El Liderazgo Politico, estilos

actividad, su organizacién

y funcionamiento. Tema II: El modelo politico paraguayo, su estructuray
dindmica

Como se conformay El Estado paraguayo se divide en tres poderes:

funciona el Estado Poder Ejecutivo: Funciones del Poder Ejecutivo.

Paraguayo, el Plan Poder Legislativo: Funciones del Poder Legislativo.

Nacional de Desarrollo. Poder Judicial: Funciones del Poder Judicial
Entes Autonomos:
Tema lll: Estructura del Plan Nacional de Desarrollo 2030
del Paraguay

Maddulo ll: Andlisis de Tema I: Introduccion. Concepto, origen y necesidad de las

politicas publicas. Politicas Publicas: Diferentes corrientes en el analisis de
politicas publicas. Elementos de una politica publica.

El objetivo del Mdédulo es Politicas Publicas, modelos de participacion ciudadana y

proceder ala las TIC: Gobierno Abierto y Administracion Electrénica.

conceptualizacién del

analisis de politicas Tema ll: Los problemas sociales y su conversién en

publicas. problemas publicos. La construccidn social de los
problemas. Problemas Sociales y Problemas Publicos.
Inclusién de un problema publico en la Agenda de
Gobierno.
Tema lll: Elaboracién de politicas publicas. Solucién de los
problemas publicos y decision. Programacién de una
politica publica. Actores, recursos y acuerdos para la
implementacién de una politica publica. Presupuesto y
Politicas Publicas.
Tema IV: La implementacidn de las politicas. Definicion de
Implementacién de Politicas Publicas. La planificacién
como instrumento para la implementacidn de Politicas
Publicas. Implementacién de las acciones de gobierno y
administracién electrénica.
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Médulo lil: Politicas
Publicas y Servicios
Publicos.

El objetivo del Médulo es
caracterizar los servicios
publicos como objeto del
Analisis y la Evaluacion de
las Politicas Publicas. Para
ello se definiran las
funciones basicas de las
Administraciones Publicas
junto a las aportaciones de
la Nueva Gestidn Publica,
asi como los instrumentos
para la planificacién y el
control de la gestion.
Finalmente se abordara la
evaluacion de la calidad de
los Servicios Publicos
desde una perspectiva
integral.

Tema |: Caracteristicas y perspectivas de las
Administraciones Publicas en la actualidad. Funciones
Basicas de las Administraciones Publicas. Las aportaciones
de la Nueva Gestidon Publica. Gestién Publica Innovadora.

Tema ll: La evaluacion de los Servicios Publicos. Politicas,
Programas y Servicios publicos. Relacion entre la
Evaluacién de Politicas y de Servicios Publicos. La
Evaluacién de la Calidad en los Servicios Publicos.

Tema lll: Gestién Estratégica y Control de la Gestion en
las Organizaciones Publicas. Planificacion Estratégica.
Planificacién operativa. El Control de la Gestién.

Tema IV: Gestion de Calidad en los Servicios Publicos. Los
Principios de la Gestion de Calidad aplicados a las
Administraciones Publicas.

Mddulo IV: Metodologia
aplicada a las politicas
publicas.

El objetivo de este mddulo
es conocer las teorias de
las ciencias sociales, asi
como las técnicas
estadisticas y de
investigacion clave tanto
para el analisis como la
evaluacién de politicas y
servicios publicos.

Tema I: Conceptualizacion tedrica en las politicas
publicas. El estado del bienestar en el siglo XXI.
Construccion de teorias sustentadoras de la intervencién
publica.

Tema Il: Modelizacién del problema y relacién causal.
Teoria de la intervencidn publica, estimacidon de la
relacion causal y analisis de regresién. Contrastacién de
hipdtesis y de la teoria de intervencidn.

Tema lll: Técnicas de Investigacion Social. Técnicas
Cualitativas. La entrevista cualitativa. Las técnicas
grupales: Técnica de Grupo Nominal, Grupos de
Discusion, Brainstorming. Estudios de caso. La
observacion. Técnicas Cuantitativas. La Encuesta. Disefio
de la muestra. Definicidn y medicion de variables. Disefio
del cuestionario. Trabajo de campo.

Tema IV: Andlisis de los datos. Tablas de contingencia y
contraste de hipdtesis. Analisis Multivariante: Regresion
Logistica, Analisis Factorial, Analisis de Cluster, Técnicas
de segmentacion.
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Mddulo V: Evaluacion de
Politicas y Programas
publicos.

El objetivo de este mdodulo
es conocer las claves de la
practica de la evaluacién
tanto de politicas como de
programas en la
Administracién General del
Estado.

Tema I: Lenguaje evaluativo. Definicion. Etapas y
enfoques. Diversidad de objetos a evaluar: Politicas,
planes, programas, proyectos, servicios, medidas.
Diferencias de la evaluacién con técnicas afines. Los
criterios y el juicio de valor. Tipologias de evaluacidn:
Evaluacién de disefio, de implementacion, de resultados y
de impactos. Logica de la evaluacién y ldgica de la
intervencion.

Tema ll: La evaluacion como intervencion publica.
Proceso estdndar de una evaluacién. Andlisis del Encargo
de evaluacion. Determinar el objetivo y el objeto de una
evaluacidn. Caracterizacién del objeto de evaluacidn:
Evaluaciones tematicas, transversales, estratégicas,
operativas. Caracterizacion de la evaluacion. Identificar
actores implicados y considerar los diferentes informes
que se requieren.

Tema lll: Reconstruir la logica de la intervencion. El
contexto de la intervencion: el problema, sus causas y sus
efectos. Instrumentos de intervencién publica para
resolver el problema. Despliegue de la intervencién.
Criterios a considerar. Nivel de Implementacién. Criterios
a considerar. Mecanismos de seguimiento y evaluacion
que figuran en el disefio de intervencién. Bateria de
Indicadores que ofrece la intervencién. Equilibrio entre
indicadores cualitativos y cuantitativos. Recopilacién de
resultados intermedios y/o finales.

Tema IV: Planificacién y disefio de la evaluacién.
Determinar el alcance la evaluacion. Estrategia
metodoldgica |: Hipdtesis, preguntas, criterios de valor,
indicadores y fuentes. La construccién de la matriz de
evaluacion. Estrategia metodoldgica ll. Selecciéon de
herramientas para la recopilacion de informacion y
analisis y tratamiento de datos. Estrategia organizativa:
Seleccion del equipo evaluador. Direccidn, coordinacion y
gestidn de la evaluacion. Colaboraciones externas.
Elaboracién de los Términos de referencia. Estrategia de
comunicacion.

Tema V: El informe de evaluacion. Tipos: Informe
completo, Informe ejecutivo. Estructura. Criterios de
calidad. Presentacion de conclusiones. Difusion.

Modulo VI: Participacion
Ciudadana en el proceso

Tema I: La participacién ciudadana en las politicas
publicas
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Incidencia en la
construccion de las
Politicas Publicas

¢Qué es la incidencia politica ciudadana, por qué es

importante?

Tema ll: Desarrollo de una estrategia de incidencia
politica ciudadana.
e Etapas de la estrategia de incidencia.
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Analisis y seleccion del Problema.
Elaboracion de la propuesta.
Analisis del espacio de decision.
Autoanalisis.

Estrategia de Influencia.

Revisidn de la estrategia.

Tema lll: Herramientas para la Incidencia politica

ciudadana.

o El Mapa de Poder
e La negociacion en la Incidencia politica ciudadana
e Los Grupos Impulsores, como funcionan.

O

O

Conformacién y organizacién de los Grupos
Impulsores.
Comunicacién politica efectiva

Metodologia

La participacion es activamente en clases, bajo una metodologia practica y participativa,
basada en el intercambio constante de ideas y experiencias entre alumnos y el docente,
mediante el analisis y resolucion de casos hipotéticos, que contribuyen a la formacion del

estudiante.

Ademas, y teniendo en cuenta la metodologia propuesta se mantendra una interaccion
activa y constante con los docentes a través de medios virtuales y se requerird que los

estudiantes cuenten al menos con:

e Acceso a un computador (especificaciones a definir segun programas a ser

utilizados y requerimientos de la plataforma);
e Acceso a Internet y conocimientos basicos de uso; vy,
e Tiempo para dedicar al menos 2 horas diarias al estudio por cada mddulo.
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Sistema de Evaluacion

Se establecera desde el equipo académico atendiendo al reglamento vigente de la
Universidad con quién se desarrollara el curso.

El equipo académico facilitara la planilla de puntajes y calificaciones finales antes del
inicio de cada mddulo/asignatura.

El total de puntos por cada modulo de de 100 puntos, el nivel de exigencia varia segun lo
establecido por la Universidad.

Modalidad

EL Diplomado tiene la modalidad presencial con soporte virtual en el Aula Moodle

Destinatarios

Graduados y estudiantes del drea de ciencias sociales y econdmicas, administracién de
empresas, administracion publica, educacién, comunicacién o relaciones publicas.

Personas pertenecientes a organizaciones publicas y privadas, ONGs, cuyas funciones se
orienten a temas de gobierno y de gestion publica, o con interés en ellos.

Perfil del Egresado

El programa en Politicas Publicas prepara a sus alumnos para comprender problemas
complejos vinculados a las instituciones y para disefar soluciones concretas mediante una
adecuada combinacidn entre teoria y practica, que prioriza la resolucién de problemas y
situaciones especificas.

Titulo que se otorga

Una vez cumplidos todos los requisitos académicos y administrativos la Universidad
otorgara un certificado de participacién y aprobacién del DIPLOMADO, especificando la
cantidad de horas del curso, con el nombre de:

Diplomado en Politicas Publicas.
Herramientas para el disefio, gestion y evaluacion de politicas publicas.
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Docentes

El plantel docente estard compuesto por profesionales académicos nacionales, que se
desenvuelven laboralmente en el dmbito. A continuacién presentamos lista de los
profesores con un resumen de sus curriculos:

Modulos Docentes
Madulo I: Introduccidn a las Ciencias Politicas  Agustin Carrizosa/ Macarena Jimenez/Maria
Teresa Caceres/ Francisco Alcaraz

Mddulo 1I: Analisis de politicas publicas Macarena Jimenez / Agustin Carrizosa/
Francisco Alcaraz / Francisco Alcaraz/ Rubén
Gaete

Modulo IlI: Politicas Publicas y Servicios Francisco Alcaraz / Rubén Gaete /Maria Teresa

Publicos Caceres

Mddulo IV: Metodologia aplicada a las Ma. Teresa Caceres / Mary Roig

politicas publicas

Modulo V: Evaluacion de Politicas y Agustin Carrizosa/ Macarena Jimenez/

Programas publicos Francisco Alcaraz

Contactos

Avda. Ruy Diaz de Melgarejo 825 ¢/ Hernando de Rivera — Los Laureles
Teléfono: 021 662 063 int. 146/202/115
Email: admision@cird.org.py Web: www.cird.org.py
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