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NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES
-NEO PARAGUAY-

TERMINOS DE REFERENCIA

#gstudio de Casos de experiencias exitosas de empresas con jévenes NEO”

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

£l desempleo de jévenes en ia regidn

La mayoria de la poblacién en edad productiva de América Latina y el Caribe, 148 millones
de personas, son jovenes entre 15 y 29 afios de edad. Sin embargo, los jovenes tienen una
tasa de desempleo casi tres veces mayor que ia de los adultos (13% vs. 5%); 50% de los que
trabajan lo hacen en la informalidad con bajos salarios, sin prestaciones; y 32 millones de
jévenes ni estudian ni trabajan (NiNi)i. Si no se logra incluir a los jévenes vulnerables en el
desarrollo y crecimiento de los paises, uno de los principales activos de la regién puede
convertirse en un riesgo para el bienestar y cohesion social. Para agravar esta problematica
las altas tasas de desempleo Y falta de capacitacion técnica de calidad, coexisten
paradéjicamente con una alta demanda por personal cualificado en el mercado de trabajo.

Nuevos Empleos ¥ Oportunidades (NEO): un milldn de jovenes, un milion de
oportunidades.

NEO es una iniciativa con el objetivo de mejorar 1a calidad de la fuerza laboral vy ia
empleabilidad de los ibvenes vulnerables de América Latina y el Caribe. Fs una alianza
pionera en la que empresas, gobiernos vy sociedad civil aportan recursos, conocimientos y
capacidades para implementar soluciones de empleo efectivasy sostenibles.

NEO se lanz6 oficialmente en la Cumbre de las Américas de Cartagena de indias, Colombia,
en Abril de 2012 y estd siendo liderada por el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
interamericano de Desarrollo (BID), el Departamento del Sector Social del BID {SCL/LMK), la
International Youth Foundation {IYF) v socios corporativos como son Arcos Dorados,
Caterpillar, Cemex, Microsoft y Wal-Mart.

Los objetivos de NEO a nivel Regional para un periodo de 10 afios son:

tormar un millén de jdvenes desfavorecidos, de 16 a 29 afios de edad, usando modelos que
incorporen mejores practicas de programas de empleabilidad laboral.

Garantizar que por o menos la mitad de los jévenes capacitados sean mujeres.

Colocar a por lo menos 50% de sus graduados en empleos.

promover la adopcion de modelos de capacitacién de alto impacto en programas
gubernamentales en por io menos 10 paises de la region.

Movilizar a 1.000 empresas para dar pasantiasy oportunidades de empleo a jdvenes.
Fortalecer a 200 proveedores de servicios de capacitacién laboral.

1 . . .z < 48 -
Dando una oportunidad a fa juventud: una agenda para 1a accion. FOMIN. Septiembre 2012.
http://‘www.‘i.iadb.org/’mif/’cs-cs/poriada/cormcimicnto.aspx
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Actualmente NEO a nivel Regional estd en sus primeros 5 aftos de implementacion (2012 a
2017}, con una meta de preparar a 500.000 jévenes para el mercado laboral. Para lograrlo se
busca construir alianzas en cada pais con actores dindmicos del sector publico, privado,
organizaciones de la sociedad civil y los mismos jovenes para trabajar conjuntamente una
agenda comun que amplie la cobertura y mejore la calidad de los servicios de orientacion,
formacion e intermediacion laboral para los jovenes vulnerables. Los 10 paises prioritarios
de NEO son México, Republica Dominicana, Panamd, Colombia, pert, Brasil, El Salvador,
Paraguay, Chile y Uruguay.

La estructura de gobernanza de NEQO contempla las siguientes instancias:

Comité Directivo con representantes de las entidades y empresas fundadoras, cuya principal
funcion es asegurar la vision y direccién estratégica y apoyar €n la movilizacion de otros
lideres y recursos para lograr los objetivos de NEO.

Comité de Gestién formado por el jefe de la Unidad de Acceso a Mercados y Capacidades del
FOMIN, la jefa de la Unidad de Mercados Laborales del BID y el Vicepresidente Ejecutivo de
IYF responsables por supervisar la ejecucion.

Equipo de Implementacién compuesio por personal del Banco, FOMIN vy IYF, responsable de
coordinar el disefio e implementacion de los programas y actividades relacionadas con los
objetivos de NEO y trabaja directamente con las alianzas e iniciativas NEQ de pals.

Nuevos Empleosy Oportunidades {NEO}: Paraguay. Asuncidn y Departamentos
Central, Caaguazd, San Pedro, paraguari, Guaird e ltaptia

Uno de los paises elegidos dentro de esta iniciativa regional es Paraguay, en especial la
ciudad de Asuncion y los Departamentos Central, Caaguazi, San Pedro, Paraguari, Guaira e
{taplia. Estas regiones fueron elegidas porque en ellas es mayor 1a dificuitad que enfrentan
fos jévenes vulnerables para conseguir empleos de calidad; v la baja calidad y pertinencia de
los servicios para la empleabilidad juvenil.

Objetivo General: incrementar las oportunidades de insercién laboral de jovenes.

Ohietivo Especifico: incrementar el alcance y calidad de los programas de formacidn y
vinculacién laboral para la insercién en empleos de calidad.

Beneficiarios a nivel local: 22.000 jovenes pobres y vulnerables entre 16 v 29 afios equipados
para el mundo del trabajo, de los cuales al menos 11.000 (50%) serdn mujeres y también se
espera atender a 400 jovenes con discapacidad. Se estima lograr inscribir 4.500 jovenes en
los cursos de formacién para el trabajo de corta duracion, y dar servicios de intermediacion
laboral a 12.000. Adicionalmente, se espera que 5.500 jévenes reciban algin tipo de
informacién general sobre servicios a través de las ferias de empleo y plataforma digital de
empleo.

Se fortalecerdn un total de 25 proveedores de servicios para la empleabilidad juvenil y se
capacitardn 228 de sus profesionales. De los 25 proveedores hay 19 centros de formacion {9
del Servicio Nacional de Promocion profesional, 4 del Ministerio de Educacién y Cultura, 4
del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral, 1 de la Unién Industrial
Paraguaya, 1 Fundacion Kolping) y 6 centros de orientacién/intermediacion laboral (3 dela
Direccién Nacional de Empleo, 1 Oficina Departamental de Empleo de la Gobernacion del

|
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Departamento Central, 1 Fundacion CIRD, v 1 Eundacidn Saraki). Finalmente, 200 empresas
se beneficiaran al recibir jovenes cualificados de NEO.

iy

1.2.6 Agencia Ejecutora: Fundacion Centro de Informacidn y Recursos para el Desarrollo (CIRD).

137 Periodo de Ejecucion del Programa: 36 meses de ejecucion a partir de ia fecha de firma del
convenio. 2014

1.3.8 Presupuesto Total: USD. 5.172.175.-

1.3.9 Gobernabilidad del programay mecanismo de ejecucidn: el programa ha sido diseftado por
I3 Alianza NEO Paraguay compuesta por Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
Servicio Nacional de Promocion Profesional, Sistema Nacional de Eormacion y Capacitacion,
Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Educacién y Cultura, Secretaria Nacional
de Juventud, Secretaria Técnica de Planificacion, Microsoft Paraguay, Servicios Rapidos de
paraguay (Mac Donalds), Grupo Luminotecnia, Unién Industrial Paraguaya, Fundacidn
Kolping Paraguay, fundacién Solidaridad, eundacién Saraki, Fundacion Paraguaya, Centro de
pesarrollo de la Inteligencia, Eundacién de la Cdmara Paraguayo Americana de Comercio,
cundacién CIRD, con el apoyo técnico y facilitacion del FOMIN, BID y IYF. Dentro de la
entidad ejecutora, Fundacion CIRD, se creara una Unidad Ejecutora para implementar el
programa. El equipo de la Unidad Ejecutora estard compuesto por: i) el Coordinador General
del programa; ii) Especialista administrativo-financiero; i) Especialista en Monitoreo y
Evaluacién; iv) Especialista en comunicaciones y v} Coordinador de componentes de la
iniciativa. La Unidad Ejecutora responderd a la fundacién CIRD y ésta a un Consejo de
Coordinacion de los miembros de la Alianza, quienes estaran encargados de supervisar la
implementacion de la operacion y de la toma de decisiones estratégicas.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

2.1 Objetivo General

Sistematizar casos de experiencias exitosas de empresas gue contrataron jovenes en el marco dela
iniciativa NEO Paraguay.

2.2 Objetivos especificos:

¢ Documentar 10 casos de experiencias exitosas de empresarios que incorporaron jovenes
NEO como trabajadores en sus empresas.

e Analizar las lecciones aprendidas y buenas practicas en el proceso de seleccidn vy
contratacidn de jovenes.

3. ALCANCE DE LA CONSULTORIA:

La consultoria se desarrollara los departamentos de Central, Paraguari, Guaira, CaaguazU, ltapta y
Asuncién e incluye entrevistas a empresarios o encargados de Recursos Humanos de las empresas,
donde se seleccionaron e incorporaron exitosamente a jovenes del Proyecto NEQ Paraguay en la

plantilla de trabajadores de la empresa.
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para lograr los objetivos de la consultoria, el consultor debe tener en cuenta que la consultoria

requiere de conocimientos y experiencia en el manejo de metodologias de investigacion con
personas del drea empresarial.

£l consultor debe ser capaz de estructurar y sintetizar ideas, datos, argumentos y conclusiones a
partir de los resultados la aplicacion de las metodologias en donde los entrevistados expongan los
mismos mediante herramientas de facil interpretacion, a partir de preguntas generadoras 0 técnicas
individuales que faciliten la generacion de experiencias y lecciones aprendidas en el tema de la
insercién laboral de jévenes de colectivos vulnerables.

El consultor debe contar con la logistica, el equipo y material necesario para desarrollo de las
actividades gue se establezcan en el cronograma de actividades que apruebe la Unidad Operativa de

NEQ Paraguay.
3.1 Actividades del consultor:
El desarrollo de fa consultoria comprende la realizacion de las siguientes actividades:

3.1.1. Recibir informacién concerniente a la consultoria

El personal del Proyecto facilitara al consultor la documentacion pertinente que sea
requerida para el desarrollo de la consultoria, esta serd proporcionada mediante correos
electrénicos o en impresos segun sea solicitada. Asimismo, guiara al consultor en las giras
de trabajo con el objetivo de facilitar la llegada y generar confianza y flexibilidad a los

empresarios que participen del proceso.

£n el marco de tiempo de la consultoria se realizaran reuniones periédicas con el consulior,
a fin de evaluar productos y realizar las recomendaciones pertinentes; para lo cual el
proyecto y el consultor convocaran a las partes {via correo electrénico, teléfono) con al
menos con 5 dias de anticipacion.

3.1.2. Especificamente, el/la consultor/a debe:

a) Preparar y presentar un plan de trabajo, método propuesto para la sistematizacion e
indice propuesto para el informe de sistematizacién/estudio de caso.

b) Trabajo en gabinete para analizar la informacion disponible de las 10 experiencias o
empresas seleccionadas para esta sisteratizacion en expedientes, bases de datos,
informes, entre otros.

¢) Revisar el Marco Logico del Proyecto para familiarizarse con los indicadores relevantes.
Aqui es importante analizar también la informacién disponible sobre el la organizacion
empresarial: la historia, la membresia en gremios, estructura, nivel gerencial, servicios
gue presta, Y participacion de jovenes en sus RR. HH, cambios en capital humano y
social, relaciones con el mercado, entre otros.

d) Realizar entrevistas con miembros de la Unidad Ejecutora del Proyecto para obtener
informacidn sobre el proceso de intermediacion laboral.
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e) Organizar y realizar reuniones de trabajo/talleres si hubiere necesidad {grupos focales)

con Junta Directiva y socios Y socias de las empresas y/o aplicar otras técnicas (por
ejemplo entrevistas en profundidad} que permiten el proceso de colaboracidn entre las
Alianzas de NEO v la empresa identificando los resultados obtenidos y cambios que se
han generado desde 1a incidencia de los servicios NEOenla organizacién/empresa.

fy e} Elaborar un informe borrador de la sistematizacion/estudio de caso. Este informe
debe presentar de manera descriptiva y analitica cada caso individual, asi como
presentar hallazgos sobre similitudes entre las 10 experiencias.

g} f} Presentar el borrador del informe a representantes de las 10 empresas y 1a Unidad
Operativa de NEO para validar hallazgos y conclusiones y recibir retroalimentacion.

h) Elaborarun informe final.

PRODUCTOS ENTREGABLES:

un plan de trabajo, método propuesto para la sistematizacién e indice propuesto para el
informe de sistematizaciéon/estudio de caso.

Un informe borrador de la sistematizacidn/estudio de caso.

Un informe final, con formato exigido por el BID para publicacidn del documento en formato
digital.

Aptitudes y conocimientos del consultor:

5,

FORMACION ACADEMICA:

profesional Universitario en Ciencias Econdmicas, Administracién, Ciencias gociales o afines.
preferiblemente con Postgrado o Cursos de mas de 40 horas en Gestion, planificacion v/o
Administracién de Proyectos, aducacion, o en areas relacionadas al mercado laboral o
empleabilidad.

b) Experiencia generak

Con al menos 5 afios de experiencia general en trabajos realizados con Instituciones publicas y/o

privadas, en procesos de: disefio, planificaciony manejo de proyectos, capacitaciones.

¢) Experiencia Especifica de al menos 5 afios en:

1. Minimo 5 afios de experiencia en capacitacion de jovenes.

2. Tener experiencia con trabajos similares otros proyectos

3. Demostrada experiencia en el manejo de métodos participativos y de sistematizacion.

4. Experiencia y capacidad en la redaccion de informes/estudios.

5. Conocimiento y capacidad de analisis de niveles organizativos en organizaciones sin fines de lucro

y empresariales

6.

CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE LA CONSULTORIA
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6.1. Duracion: El contrato serd por servicios profesionales, por una duracion de 1 mes.

6.2. Lugar de trabajo: realizara sus actividades en la ciudad de Asuncion - paraguay y en los

lugares donde se requiera debido a la naturaleza del trabajo a realizar.

6.3. Contratante: Fundacién Comunitaria Centro de informacion y Recursos para el Desarrolio -

CIRD.

6.4. Superyision: El/La consuitor/a reportard al Coordinador General del Programa NEO

paraguay, quien supervisara el desarrollo de la consultoria.

7. PRESUPUESTOY CONDICIONES DE PAGO
Los pagos se haran siguiendo el siguiente desglose:
7.1 Primer pago: 50% luego de la entrega del plan de trabajo y cronograma.

7.2. Segundo pago: 50% contra entrega de bases de datos e informe final.

El Informe final, deberd ser aprobado por el Coordinador General del Proyecto NEO PY, esta

aprobacion seré una condicién necesaria para el pago final de la consultoria.

8. CRITERIOS DE SELECCION

Criterio Descripeidn

Maxima |

puntuacion ‘1
H
H

a raguayoomudadanodeunpalsmlembro el BID y residente en

Paraguay cumple /
profesional Universitario en Ciencias Econdmicas, Administracion, No Cumple |
Educacio 1
C.1 Posgrados y/o sspecializaciones! Postgrado o ‘
cursos de mas de 40 horas en Gestion, planificacion 1
v/o Administracién de Proyectos, educacion, o en 1
sreas relacionadas al mercado laboral o 20 puntos " i
empleabilidad. 0 |
{5 puntos por cada posgrado/especiaiizacién igualo 1
superior a 40 horas catedra, hasta un maximo de 20 |
puntos). 11
Experiencia laboral o x
n.1. General: Se puntuara _por cada afio de'! ;
.......... ‘
Puntuacidn: ’,
De 1 a5 afios: 0 puntos

80 |

De 5 a 7 afios: 20 puntos
De 7 a 9 afios: 30 puntos
Mas de 9 afios: 40 puntos

40 puntos
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D.2 Es;peciﬁca:

Se puntuara por cada experiencia:
Tener experiencia con trabajos similares otros

proyectos

- Experiencia en el manejo de métodos participativos y

de sistematizacion.

- Experiencia y capacidad en la redaccion de

informes/estudios. 40 puntos

- Conocimiento y capacidad de analisis de niveles

organizativos en organizaciones sin fines de tucroy
empresariales
puntuacion:

5 puntos por cada experiencia comprobable, hasta un
maximo de 40 puntos.

9. PROCESO DE SELECCION

9.1. El postulante debe enviar: i) una carta de intencién, (i) Curriculum Vitag, detallando experiencia
en consultorias de naturaleza similares a los descritos en estos términos de referencia.

9.2. El oferente debe enviar todos los documentos mencionados en el item 9.1 Unicamente por
correo  electronico  (firmada Y escaneada cada pdgina) a cgauto@cird.org.py ¥
brojas@cird.org.py, a mas tardar a las..... hs. del dig....... o | de 2018. Consultores que
presenten las documentaciones en fisico no seran considerados para la evaluacion.

9.4 Los resultados del concurso seran publicados en la WER oficial del CIRD
(www.cérd.org.py).



