AL AP0, HPOSRACAMEA A0 A
TET A VOLA EATOOR A

@lRD Okakugé; 5 i ME$SML PARTNERS

IR BN LO0W

PROYECTO PARAGUAY OKAKUAA
TERMINO DE REFERENCIAS

CONTRATACION DE UNA CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO Y
ELABORACION DE UN SISTEMA INFORMATICO D DE INSPECCION Y
FISCALIZACION DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL (MTESS)

1. ANTECEDENTES

Paraguay Okakuaa es un proyecto del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS)
del Paraguay, financiado por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América
(USDOL), e implementado por Partners of the Américas y sus aliados, que tiene como objetivo
general “Apoyar a Paraguay en sus esfuerzos de reducir las peores formas de trabajo infantil y
mejorar el respeto y cumplimiento de las leyes laborales y las condiciones para el trabajo en el
Departamento de Guaird, y especificamente en los municipios de Borja, Iturbe, Mauricio José
Troche, Paso Yobai y Villarrica™.

Los objetivos especificos del Proyecto Paraguay Okakuaa son:

1.) Proteger a los nifios y nifias, y ampliar las oportunidades educativas en el Departamento de
Guaira.

2.) Promover el cumplimiento de las leyes laborales y mejorar las condiciones del trabajo del
Departamento de Guaira.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 2, se busca, entre otras cosas, “fortalecer y expandir
los sistemas de Informacion de aplicacion de leyes laborales”.

La Direccion General de Inspeccién y Fiscalizacion de Trabajo (DGIFT), dependiente directamente
del Viceministerio del Trabajo, es una autoridad Administrativa del Trabajo por la delegacion
funcional en sus areas de competencia previstas en leyes, decretos o resoluciones y dependen de
ella: las Oficinas Regionales de Inspeccién y Fiscalizacion; el Departamento de Fiscalizacion
Laboral y el Departamento de Fiscalizacion de Seguridad Ocupacional.

La ley 5115/13 en su Art 1, fija la competencia de la DGIFT en los siguientes términos: “ A este
6rgano le compete la inspeccidn, vigilancia y fiscalizacion de los establecimientos industriales,
comerciales, mineros, obrajeros, agricolas y ganaderos, asi como las oficinas prestadores de
servicios, a fin de velar por el cumplimiento de la legislacién laboral y de seguridad social en todo
el territorio nacional, relativas a las condiciones de trabajo, la salud y seguridad ocupacional, a la
proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion y a la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incluidas las normas laborales que protegen especialmente a
las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, en coordinacion con otros 6érganos del Ministerio”.

Como resultado del proyecto Paraguay Okakuaa se disefiarda e implementara un Sistema
informético de Inspeccion y Fiscalizacion de la Direccion mencionada.

La presente consultoria sera monitoreada y aprobada por el Equipo Coordinador de la Consultoria
(ECC), compuesto por: el Director General de Inspeccion del Trabajo, el Director General de
Informética, ambos del MTESS, la Oficial de Monitoreo y Evaluacion y el responsable del Area
Institucional del Proyecto Paraguay Okakuaa, y la coordinadora y la Asesora técnica del CIRD.
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2. OBJETIVO

El objetivo de la Consultoria es contratar el disefio, desarrollo y puesta en operacion de un software
multiusuario/multiplataforma que retina toda la informacion especificada por la DGIFT Incluye el
desarrollo de politicas de seguridad, procedimientos de resguardo de informacion, cumplimiento de
requerimientos internacionales de informacion, el desarrollo de un sitio Web dentro de la pagina
Web del MTESS para permitir el ingreso, la visualizacion y la exportacion de informacion por
parte de los distintos usuarios del sitio, el desarrollo de un APP para carga, disposicion de
conexiones remotas para carga de datos fuera de la oficina, asi como la capacitacion en el uso de
todas las herramientas/procedimientos referidos.

3. ACTIVIDADES

La Empresa Consultora debera llevar a cabo las tareas que estime necesarias para el desarrollo de
las siguientes actividades:

3.1. Disefio de la arquitectura y realizacion del software para el desarrollo del Sistema
Informético de Inspeccidn y Fiscalizacion del Trabajo

La empresa consultora debera disefiar y desarrollar un software adecuado para implantar un
Sistema Informético de Inspeccién y Fiscalizacion (SIIF), el cual se instalara y operara en el
servidor que oportunamente definird el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS). Para ello, la empresa consultora debera trabajar en estrecha relacion con el personal del
MTESS (Especificamente la DGIFT y la Direccién de Informatica) abocado al objeto del presente
trabajo.

El sistema informatico debera realizarse utilizando lenguajes de cddigo abierto y software libre,
gue sea compatible con los servidores del MTESS y/o SENATICS donde seré instalado el sistema.
Cualquier modificacion en el uso de las herramientas informaticas antes descriptas debera
informarse en la presentacién de la propuesta de trabajo por parte de la empresa consultora.

Para ello, la empresa debera justificar cuales son las herramientas de programacion propuestos
justificando las mejoras que se obtendria en la funcionalidad del sistema.

La funcionalidad en la operatoria del software deberd permitir que sea posible agregar al SIIF,
tantos registros de empresas como usuarios, gque, con el tiempo, permita tener el implementado a
nivel pais.

El software a ser desarrollado deberd permitir la carga de informacién desde distintos usuarios en
diferentes ubicaciones a partir de una conexion a internet y que la misma se actualice al instante.
Debera prever la carga de la informacion sin internet y el procesamiento en conjunto una vez exista
conexion.

Para el disefio, se tendra en cuenta, como minimo, los siguientes médulos:

1. Moddulo de biblioteca digital: seria excelente contar con un compilado de las leyes que
regulan la tarea del Inspector y que sea un material de consulta para el mismo en caso de
dudas. Podria tener un sistema de busqueda donde el inspector pueda acceder por nimero
de ley, por articulo, o inclusive poniendo alguna “palabra clave”, marcar como favorito (la
que considere mas importante), etc.

a. Leyes Naciones relacionadas con la inspeccion
b. Resoluciones MTESS relacionadas con la inspeccion: salubridad y salud
ocupacional, etc.
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Leyes Internacionales relacionadas con la inspeccion (en caso que el Paraguay
haya ratificado alguna)

2. Mdbdulo de gestidn central de inspecciones: este modulo seria el “central”, el mas
importante y desde donde el inspector accede para cargar sus inspecciones

a.
b.

d.

e.

Carga de inspecciones

Consulta de inspecciones realizadas: aqui puede acceder para continuar con una
inspeccidn inconclusa o para revisar el histdrico de dicha inspeccion

Registro de empleadores: aqui no solo figurara los datos de los empleadores sino
también las inspecciones realizadas a la empresa (este apartado podré estar ligado
al Registro Obrero Patronal)

Actas de inspeccion aprobadas

Informacion de otras instituciones: IPS, Hacienda, etc.

3. Modulo de seguimiento y monitoreo: utilizado principalmente por el Director General y
las personas encargadas de hacer el seguimiento y monitoreo.

a.

b.

Maddulo central de procesos: revision de las inspecciones realizadas, estado de las
mismas, filtrado por inspector, por fecha, por tipo de empresa, por empresa, etc.
Supervision del médulo de quejas: aparecen aqui todas las empresas que tengan
denuncias o algun tipo de queja, los procesos que figuran en asesoria juridica, entre
otros.

Supervision del mddulo legal: aparecen aqui todas las empresas en infraccion,
independiente del tipo de proceso, la multa, etc.

Programacion de inspecciones: desde este apartado el Director General y/o persona
designada puede ingresar para segun un sistema de seleccidn, realizar las
inspecciones programadas

Calendario de inspecciones: aparecen todas las inspecciones programadas y puede
ser filtrado por: tipo de empresa, nombre de inspector asignado, distrito,
departamento, entre otros filtros que se crea conveniente

4. Mddulo de reportes:

a.
b.

Informes: a definir con el Director General los necesarios
Actas de inspeccion finalizadas

5. Portal web: con datos estadisticos macros, a definir con el Director General

El Sistema Informatico debera disefiarse de manera que cumpla con los requisitos para el ingreso y
procesamiento de datos especificados.

La empresa consultora debera disefiar el SIIF de manera tal que sea posible la asignacion de
permisos para los diferentes usuarios del mismo, acorde a los perfiles correspondientes.

El software deberd permitir, conforme a los perfiles definidos, la visualizacion, el ingreso, la
descarga y la modificacion de datos accediendo desde el sitio Web a ser desarrollado en el marco
de la presenta consultoria y vinculado a la pagina web del MTESS.

El Sistema Informatico debera resultar amigable y ameno para el usuario, cumpliendo con los
criterios minimos y de acuerdo a las leyes enumeradas en el Anexo 1 (Marco legal) -

El software debera desarrollarse de manera tal que permita llevar un registro detallado, por Fecha y
usuario, acerca de los datos ingresados y las modificaciones realizadas por cada uno de los mismos.

3.2. Elaboracion de los Manuales de usuario del Sistema Informético

La empresa consultora deberd entregar la documentacion técnica que incluyen los manuales
destinados a desarrolladores, administradores y usuarios. Estos manuales deberan incluir todos los
codigos fuente y otros codigos requeridos para futuros desarrollos en el sistema.
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Ademas, deberan entregar un manual del usuario final del SIIF, el cual deberd incluir toda la
informacién, en un lenguaje sencillo, que facilite la induccién para el uso periddico de los distintos
modulos del Sistema.

3.3. Instalacion, puesta en operacion y mantenimiento del software
Para la instalacion del software, la empresa consultora debera trabajar en conjunto con el personal
designado de la Direccion de Informética del MTESS y con la SENATICS, instancia que aloja el
servidor del MTESS.

3.4. Otros Alcances
Mantenimiento de de leyes de inspeccién y parametros
Investigacion por medio de herramientas de analisis y solicitud de inspeccidn con los inspectores
asignados
Aprobacién de la solicitud por la maxima autoridad y generacion de orden de inspeccion con firma
digital
Carga de Evidencia de inspeccion
Seguimiento a los inspectores
Seguimiento de envios a Asesoria Juridica
Informes de Inspector por fecha y por inspector
Informes estadisticos conforme a variables acordadas con la DGIFT

3.5. Disefio de Politicas de sequridad
La empresa consultara debera disefiar y poner a consideracion de las instancias correspondientes
del MTESS, las politicas de seguridad en el uso y resguardo de la informacion, acorde con
requerimientos internacionales.

3.6. Desarrollo del sitio WEB, incluyendo:

a) Disefio del sitio Web;

b) Desarrollo de manuales de administracion y uso;

c) Capacitacion en la administracion y mantenimiento del sitio;

d) Capacitacion a los usuarios para el ingreso y utilizacion de la informacion.

El disefio del portal web que servird de interfaz con el usuario debera corresponderse con el
formato basico del sitio Web del MTESS. La base de datos debera estar disponible para su
visualizacion en una pagina Web creada para tal efecto por la empresa consultora. Dicha pagina
funcionara dentro del sitio Web del MTESS. Asimismo, el sitio Web debera incluir un registro de
visitas.

La pagina Web deberé contener informacion orientada a los usuarios que ayude a comprender los
datos almacenados en el sistema informatico. Los contenidos correspondientes sern provistos,
oportunamente, por la DGIFT del MTESS.

La empresa consultora deberé realizar todas las gestiones de registro de dominio y hosting del sitio,
ademas del pago del canon correspondiente por al menos 24 meses.

3.7. Desarrollo de APP, incluyendo:

a) Disefio de la APP (tanto para Android como para I0S) y vinculado al software de
inspeccion;

b) Desarrollo de manuales de administracion y uso;

c) Capacitacion en la administracion y mantenimiento de la APP;

d) Instalacion de la APP en las tablets que seran adquiridas por Partners of the Américas en el
marco del Proyecto Paraguay Okakuaa.

La APP debe permitir la carga de informacién tanto on line como off line.
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3.8. Capacitaciones
a) Capacitacion y/o asesoramiento en el manejo del software y su administracion, en todas las

instancias requeridas, lo que podria incluir, tanto a la Direccion de Informatica del MTESS
como a la SENATICS, entre otras;

b) Capacitacion a los Inspectores y otros usuarios del MTESS en la carga de datos,
procesamiento de la informacién y politicas de seguridad.

LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PUNTOS 3.1 A 3.7 DE BERAN SER
REALIZADAS EN UN PERIODO NO MAYOR A 6 (SEIS) MESES.

3.9. Digitalizacion de las actas de Inspecciones realizadas
La empresa consultora, en un periodo no mayor de 4 meses, deberd digitalizar (incluye carga y
escaneo) las actas de inspecciones realizadas desde 2013 hasta la Fecha (6.900 actas
aproximadamente). Las mismas seran provistas oportunamente por la DGIFT.

3.10. Acompafiamiento y garantia de ajustes/sostenibilidad del software/sitio web/APP desde
su puesta en marcha

La empresa consultora deberd acompafiar la implementacién del sistema hasta 12 meses posteriores
a la entrega del mismo. Esta debera encargarse de realizar el mantenimiento de la base de datos, asi
como todos los ajustes requeridos en el sistema a partir de su puesta en marcha, durante un periodo
tiempo de por lo menos 12 (doce) meses a partir de su plena puesta en funcionamiento y
aprobacion por parte del MTESS. Ademas, deberd implementar un proceso de transicion con el
personal técnico del MTESS que serd el encargado de administrar, mantener y actualizar el
Sistema.

4. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
La programacion del sistema informatico, asi como también del sitio web y la APP, se deben
realizar utilizando lenguajes de c6digo abierto y software libre.

Especificaciones del sistema:
e Sistema tipo: HTML (web)
Lenguaje orientado a objeto:
PHP ultima version
Base de datos:
Postgres Gltima version
Maria DB
Obtener la “Certificacion SSL” para instalar en el dominio del MTESS: mtess.gov.py
Especificaciones para el sistema de intercambio de la informacion: prever el Intercambio
de informacion con el sistema informatico de inspeccion y el portal web del MTESS.

<\.

..\\.

. GARANTIA Y SOSTENIBILIDAD DE LA PLATAFORMA
e Mantenimiento, soporte y acompafiamiento por 12 (Doce) meses de los modulos del
sistema una vez que se encuentre en funcionamiento pleno, asi como del sitio web y de la
APP;
e Implementacion para la carga y seguimiento de utilizacion, posterior a la capacitacion;
e Garantia de al menos 1 (un) afio relacionada a errores detectados en produccion y
necesidad de ajustes a la plataforma, no previstas durante el andlisis.

6. RESULTADOS ESPERADOS

6.1. Realizacion y puesta en funcionamiento de un Sistema Informatico que reuna los
Registros de Inspecciones y Fiscalizaciones de empresas a nivel Nacional;
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6.2.

6.3.

6.4

Desarrollo de un sitio Web vinculado a la pagina Web del MTESS para permitir el
ingreso, la visualizacion y la exportacién de informacién por parte de los distintos
usuarios del sitio;

Desarrollo de APP para carga remota tanto on line como off line;

Manuales de usuario del Sistema Informatico destinados a:

6.4.1. Los administradores del servidor en el que se instalara y funcionard el Sistema

Informético y a los organismos de certificacion. Este material, que se entregara
durante las actividades de capacitacion y asesoramiento, debera servir de apoyo y
referencia a los usuarios para el manejo del software y debera contener todos los
codigos requeridos para futuros desarrollos en el sistema.

6.4.2. Los usuarios finales del Sistema, en un lenguaje sencillo;

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.

Capacitacion y/o asesoramiento en el manejo del software y su administracién a todos
los usuarios;

Digitalizacion de las actas de Inspecciones realizadas;
Mantenimiento y soporte por 12 (Doce) meses;

Entrega al MTESS el acceso al cédigo fuente en el que se desarrolle el software.

PERFIL DE LA EMPRESA CONSULTORA/GRUPO CONSULTOR

La consultora podra ser una empresa nacional o extranjera 0 un consorcio con participacion mixta.
La misma debera cumplir con los siguientes requisitos:

7.1.

Experiencia minima de 5 afios en elaboracion de sistemas informaticos;

Experiencia en la utilizacién de la tecnologia conforme a los requerimientos de disefio del
sistema a ser desarrollado como plataforma tecnoldgica;

Desarrollo de aplicaciones en entorno web;

Experiencia en la construccion de base de datos;

Experiencia en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas y sistemas de informacion.

Perfil del personal clave: lider de equipo, especialista en base de datos, especialista en
desarrollo de sistemas, especialista en sitios web. En caso que un personal tenga una o dos
especialidades solicitadas, debe estar suficientemente comprobado.
Lider de equipo: el lider de equipo debe contar con titulo universitario en carreras de
analisis de sistemas o Ingenieria Informatica, con experiencia en el desarrollo de
aplicaciones de por lo menos 5 afios y experiencia (al menos tres proyectos) en la
coordinacién o gerenciamiento de proyectos de desarrollo de sistemas.
Especialista en base de datos: el profesional propuesto debe contar con titulo universitario
en carreras de analisis de sistemas o Ingenieria Informatica, con experiencia de al menos 4
afios en el desarrollo y administracién de base de datos, en trabajos similares a los trabajos
requeridos en esta consultoria, indistintamente del sector publico y/o privado.
Especialista en desarrollo de sistemas: el profesional propuesto debe contar con titulo
universitario en carreras de anélisis de sistemas o Ingenieria Informética (no excluyente),
con experiencia en el desarrollo de aplicaciones de por lo menos 4 afios y experiencia en el
desarrollo de aplicaciones en entorno web de por lo menos 2 afios, indistintamente del
sector publico y/o privado.
Especialista en desarrollo de sitios web: el profesional propuesto debe contar con titulo
universitario en carreras de analisis de sistemas o Ingenieria Informética (no excluyente), u
otros afines al trabajo solicitado. Con una experiencia de al menos 3 afios en las areas
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objeto de esta consultoria, asi también haber realizado por lo menos 4 desarrollos de sitios
web y APP, indistintamente a entidades del sector publico y/o privado.

Se requerira la presentacion de las evidencias relacionadas con titulo de grados, especializaciones y
cursos realizados para todos los personales claves. Ademas, se requerird certificados de trabajos
realizados tanto del personal clave como de la empresa.

La firma podré integrar a su equipo otros profesionales, que, a los efectos de la evaluacion de la
propuesta técnica, no seran calificados.

8. PROPUESTA DE TRABAJO
En respuesta a los requerimientos indicados en el Pedido de Propuesta y a los fines de definir el
alcance del trabajo, la empresa consultora debera presentar una Propuesta de Trabajo en la que
deberé consignar:
a) El programa de trabajo estipulado, con el correspondiente cronograma asociado, indicando
las tareas a desarrollar, las etapas de avance del trabajo, el software a utilizar, los testeos e
informes asociados a cada etapa y sus plazos de entrega;
b) Una descripcién de la metodologia que se utilizard para la ejecucion de las tareas,
incluyendo el lenguaje de programacion a emplear;
c) Un indice comentado de los informes sustanciales que se presentaran durante el desarrollo
del trabajo, y que servira de guia para determinar en forma precisa sus contenidos;
d) Equipo consultor detallado con sus CV y evidencias requeridas en el punto 7.

9. MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES
El tiempo total previsto para la finalizacion de esta consultoria es de 18 (diez y ocho) meses.

Durante los primeros seis (6) meses se realizara el desarrollo e implementacién del sistema de
almacenamiento y andlisis de datos (incluyendo al sitio web y la APP), como asi también las
actividades de capacitacion correspondientes. Durante los doce (12) meses restantes la empresa
debera realizar el acompafiamiento y el mantenimiento del Sistema Informatico en estos 12 meses
estan incluidos también los meses de digitalizacién de las actas de inspeccion realizadas.

Durante ese periodo, la empresa consultora debera trabajar en estrecha relacién con el personal
asignado del MTESS.

Las actividades seran supervisadas y aprobadas por el Equipo de Monitoreo Conformado.

El Monitoreo se llevard a cabo a traves de la presentacion de distintos documentos e informes por
parte de la empresa consultora al CIRD/ Paraguay Okakuaa, los que deberan ajustarse al esquema
detallado a continuacion.

Asimismo, los avances del desarrollo del software deberan ser testeados por el personal de la
Direccion de Informatica del MTESS y tener la aprobacion del Equipo de Monitoreo Conformado.

9.1. Primer Informe: Etapa de disefio
El Primer Informe se presentara, en una version borrador, dentro de los 60 (sesenta) dias corridos
desde la firma del contrato.

En el mismo se debera incluir:
e Formularios de alta, baja y modificacién (ABM).
e Estructura de datos (Diagrama de Entidad — Relacion).
o Diagrama de caso de uso (Logica de operacion).
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A partir de la fecha de entrega del informe, el Equipo de Monitoreo Conformado formulara los
comentarios u observaciones que correspondan en el término de 7 (siete) dias corridos, después de
lo cual la empresa entregara la version definitiva en el plazo de 7 (siete) dias corridos contados a
partir de recibidos los comentarios. CIRD/Paraguay Okakuaa entregara la aprobacion del informe
definitivo en el término de 7 (siete) dias corridos después de recibido el informe definitivo.

9.2. Segundo Informe: Etapa de instalacion y testeo del sistema (prueba piloto).
El Segundo Informe se presentard, en una version borrador, a partir de los 60 (sesenta) dias hasta
los 120 (ciento veinte) dias corridos desde la firma del contrato.

En el mismo se deberan incluir los resultados de los testeos realizados al sistema a los efectos de
verificar los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

A partir de la fecha de entrega del informe, Equipo de Monitoreo Conformado formulard los
comentarios u observaciones que correspondan en el término de 7 (siete) dias corridos, después de
lo cual la empresa entregara la version definitiva en el plazo de 7 (siete) dias corridos contados a
partir de recibidos los comentarios.

El Equipo de Monitoreo Conformado entregara la aprobacion del informe definitivo en el término
de 7 (siete) dias corridos después de recibido el informe definitivo.

9.3. Tercer Informe: Actividades de Capacitacion y Carga de datos inicial.
El Tercer Informe debe presentarse, en una version borrador, dentro de los 120 (ciento veinte) dias
hasta los 180 (ciento ochenta) dias corridos desde la firma del contrato.

El mismo debera incluir una descripcion de las actividades de capacitacion y/o asesoramiento en el
manejo del software y de la administracion del sitio Web y de la APP realizadas y un resumen de
los resultados obtenidos en las mismas. Asimismo, debera entregarse copia de los distintos
manuales y material entregado durante actividades de capacitacion llevadas a cabo.

Ademas, con este informe debera entregarse un CD que incluya una planilla de los datos iniciales
cargados en formato digital.

A partir de la fecha de entrega del informe, el Equipo de Monitoreo Conformado formulara los
comentarios u observaciones que correspondan en el término de 10 (diez) dias corridos, después de
lo cual el Consultor entregara la versién definitiva en el plazo de 10 (diez) dias corridos contados a
partir de recibidos los comentarios. ElI Equipo de Monitoreo Conformado entregara la aprobacion
del informe definitivo en el término de 10 (diez) dias corridos después de recibido el informe
definitivo.

9.4. Informes Bi-mensuales de Mantenimiento.
A lo largo del periodo de mantenimiento el Consultor deberd presentar 6 (seis) informes
bimensuales. Cada uno de estos informes se presentara, en una version borrador, dentro de los 7
(siete) dias corridos desde la finalizaciéon de etapa comprendida dentro del periodo de
mantenimiento (a definir el cronograma de entrega al inicio del periodo de mantenimiento).

En cada uno de los mencionados informes se deberan incluir las novedades ocurridas durante la
operacion como asi también las modificaciones del software realizadas en el periodo comprendido
por cada informe. Ademas, se deberd incluir in capitulo referente al estatus de digitalizacion de las
actas de inspeccion realizadas.

A partir de la fecha de entrega de cada informe, el Equipo de Monitoreo Conformado formularé los
comentarios u observaciones que correspondan en el término de 7 (siete) dias corridos, después de
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lo cual el Consultor entregara la version definitiva en el plazo de 7 (siete) dias corridos contados a
partir de recibidos los comentarios. El ECC entregara la aprobacion del informe definitivo en el
término de 7 (siete) dias corridos después de recibido el informe definitivo.

9.5. Formato y entrega de los informes
Todos los documentos e informes elaborados, tanto previos a la firma del contrato como durante el
desarrollo de las actividades, deberan presentarse un original y una copia, impresas en tamafio A4y
enumeradas. Adicionalmente se deberan brindar una copia electrénica en formato no modificable
(.pdf) y una en formato modificable (.doc) de cada documento generado.

Los informes seran entregados segun lo especificado en los puntos 9.1, 9.2, 9.3 y 9.4; al CIRD
“Proyecto Paraguay Okakuaa”, el cual compartird con el Equipo de Monitoreo Conformado para
los comentarios y fines pertinentes.

10. CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS
Los candidatos seran evaluados segun la planilla del ANEXO II, bajo la siguiente puntuacion:
o Perfil personal clave: 10 puntos
v Requisitos minimos segun TDR: excluyente
v" Maestria: 10 puntos
e Experiencia laboral consultora: 35 puntos
v Experiencia General: 5 puntos
v" Experiencia Especifica: 25 puntos
v Experiencia Indirecta: 5 puntos
e Propuesta Técnica: 45 puntos
v' Abordaje de la propuesta: 25 puntos
v Claridad, cronograma: 10 puntos
v Innovacién: 10 puntos
e Presupuesto: 10 puntos
v Capacidad financiera: Excluyente
v' Pertinencia: 10 puntos

11. CRONOGRAMA DE PAGOS
El cronograma de pagos se ajustara al siguiente esquema:
10 % al momento de la firma del contrato;

20 % al finalizar la etapa de disefio del software, contra presentacion del Primer Informe y
aprobacion del Equipo de Monitoreo Conformado.

30 % al finalizar la etapa de instalacion, puesta en funcionamiento y realizacion de los testeos
correspondientes por parte del Equipo de Monitoreo Conformado contra presentacion del Segundo
Informe y aprobacion del ECC;

12 % al finalizar la etapa de capacitacion del personal prevista y entrega de los manuales del
usuario correspondientes, contra presentacion del Tercer Informe y aprobacién del Equipo de
Monitoreo Conformado.

28% durante el afio de mantenimiento, a razén del 6% contra presentacion y aprobacién de los 2
primeros informes bimensuales (que incluyen la digitalizacion de las actas) y a razon del 4% contra
presentacion de cada uno de los 4 (cuatro) Informes de Mantenimiento restantes a satisfaccion y
aprobacion del Equipo de Monitoreo Conformado.



TF(A(REKUN » ® PARTNI

@lRD Okakuéz; (-;-"“ nuw. GOBIERNOY NACIONAL ‘ R

MBS UOOWL

12. PLAZO DE EJECUCION
La consultoria tendra una duracion de 18 (diez y ocho) meses, a partir de la firma del Contrato de
Prestacion de Servicios de Consultoria.

13. LUGAR Y TRABAJO DEL CONTRATANTE
El CONTRATANTE sera el CIRD, en el marco del Proyecto Paraguay Okakuaa.

El Contratante proveera a la empresa consultora toda la informacion aclaratoria (de ser necesario)
respecto del alcance de la consultoria y mantendra reuniones de trabajo para el analisis y
evaluacion del desarrollo de la consultoria.

14. COORDINACION Y SUPERVISION
La coordinacion administrativa estara a cargo de la Coordinadora del CIRD /Proyecto Paraguay
Okakuaa.

La coordinacion técnica y operativa estara a cargo del Equipo de Monitoreo Conformado y liderado
por el CIRD.

El CONTRATANTE establecerd conjuntamente con la empresa consultora el calendario de
reuniones, a fin de evaluar la marcha de la consultoria. En estas reuniones, la empresa presentara
los avances y resultados parciales, asi como las observaciones y sugerencias que vayan emergiendo
en el desarrollo de la consultoria.

15. INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS
Presentar un plan de trabajo detallado, respondiendo a los requerimientos descritos en estos
Términos de Referencia, ademas de:
e Propuesta técnica conteniendo plan de trabajo;
e Cronograma que refleje las actividades del plan de trabajo;
o CV del lider de equipo y el personal clave, sus roles y responsabilidades con certificados
correspondientes;
e Curriculum institucional que refleje la Experiencia de la empresa acreditada;
e Estados financieros auditados de la empresa para el afio 2015 y estados administrativos
para 2016.
e  Presupuesto de la consultoria en Guaranies

Los solicitantes interesados deben enviar propuestas técnicas y presupuesto junto con los anexos
respaldatorios de su capacidad institucional.

Los solicitantes deben presentar su propuesta y presupuesto electrénicamente al CIRD/ Paraguay
Okakuaa, al siguiente correo electronico cird@cird.org.py hasta el viernes 17 de marzo, a las 17:00
hs Asuncion.

Sirvanse usar la siguiente linea de Referencia para presentar solicitudes: “Sistema Informatico de
Inspeccidn y Fiscalizacion del Trabajo/MTESS”.
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| ANEXO II
Criterios de Evaluacion de Propuestas
Desarrollo y elaboracion de un Sistema Informatico de Inspeccion y Fiscalizacion del MTESS

Empresas Personal Clave Experiencia Laboral Consultora Propuesta Técnica Presupuesto
Consultoras

[ Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4
Formacion | Maestria Total | Minimo5 | Experiencia | Experiencia | Experiencia | Toral | Abordaje Calidad Innovacién | Total | Capacidad | Pertinencia | Total Total
Especifica afios de General Especifica Indirecta dela Cronograma Financiera General
Expe Propuesta
laboral
Puntajes 10 10 20 Cumple/no 5 20 5 30 20 10 10 40 Condicion 10 10 100
Maximos Cumple
Chnsultora 1
Consultora 2
Consultora 3

Nota (1):

Requisitos minimos: el Personal Clave debe reunir minimamente los requisitos consignados en el punto 7.1 (Perfil del Personal Clave) del TDR, es excluyente por eso no se puntua.
Formacién General y Especifica conforme a los requerimientos de los TDRs. 10 puntos.

Maestria: en cualquiera de las especialidades de la Ingenieria Informética (base de datos, sistemas web, etc), con presentacion de la tesis correspondiente, hasta 5 puntos por Maestria
(méximo 2 Maestrias). Con presentacion de tesis y en proceso de titulacién, hasta 2,5 puntos.

| | Nota (2):

Experiencia laboral minimo de 5 afios: es excluyente y por lo tanto no se puntda. La experiencia de la consultora, se cuenta desde el primer trabajo demostrado.

Experiencia General: sera considerado como requisito minimo conforme al TDR 5 afios de experiencia laboral, contados a partir del primer trabajo demostrado. A partir del 6° afio sera
otorgado 1 punto por cada afio de experiencia general hasta un total de 5 puntos.

Experiencia Especifica: acreditar experiencia laboral especifica en la elaboracion de sistemas informaticos con manejo de base de datos, sistema de carga multiusuario, carga en dispositivos
mdviles y plataforma web.

Hasta 2 proyectos especificos (5 puntos c/u) 10 puntos, por cada proyecto adicional 2,5 puntos hasta un total de 25 puntos.

Experiencia Indirecta: sera considerado experiencia indirecta, la elaboracidn de sistemas informaticos en instituciones pablicas. Dos puntos y medio (2,5) por cada proyecto hasta un total de
5 puntos.

[ | Nota (3):

Abordaje de la propuesta: serd puntuado segun la siguiente escala: 1) Disefio de la arquitectura (5 puntos), 2) Instalacion, operacion y mantenimiento (5 puntos), 3) Capacitacion (5 puntos),
4) Requerimientos del sistema (5 puntos) y 5) Garantia y sostenibilidad (5 puntos).

Claridad, cronograma: la propuesta presentada es clara y el equipo evaluador no realiza observaciones (4 puntos). El cronograma refleja el contenido de la propuesta y el tiempo requerido
en la consultoria (6 puntos).

Innovacion: la empresa consultora ofrece innovaciones no contempladas en la propuesta y que redituaran en beneficios al sistema informatico solicitado (por cada innovacion 5 puntos hasta
un maximo de 10 puntos

| Nota (4):

Capacidad financiera: capacidad financiera demostrable segln los balances financieros solicitados, excluyente. No puntia

Pertinencia: el presupuesto esta acorde al producto consignado en la propuesta. Se realizara un comparativo técnico vs. costo entre todas las propuestas recibidas, otorgando el maximo de 10
puntos a la mejor relacién, al segundo 8 puntos y al tercero 6 puntos.
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