NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES
-NEO PARAGUAY-

TERMINOS DE REFERENCIA
“CONSULTORIA —-VINCULADOR EMPRESARIAL”

1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1 Eldesempleo de jévenes en la regién

I.1.1  La mayoria de la poblacion en edad productiva de América Latina y el Caribe, 148
millones de personas, son jovenes entre 15 y 29 afios de edad. Sin embargo, los
jovenes tienen una tasa de desempleo casi tres veces mayor que la de los adultos (13%
vs. 5%); 50% de los que trabajan lo hacen en la informalidad con bajos salarios, sin
prestaciones; y 32 millones de jovenes ni estudian ni trabajan (NiNi)'. Si no se logra
incluir a los jovenes vulnerables en el desarrollo y crecimiento de los paises, uno de
los principales activos de la region puede convertirse en un riesgo para el bienestar y
cohesion social. Para agravar esta problemética las altas tasas de desempleo y falta de
capacitacion técnica de calidad, coexisten paradéjicamente con una alta demanda por
personal cualificado en el mercado de trabajo.

1.2 Nuevos Empleos y Oportunidades (NEO): un millén de jévenes, un millén de
oportunidades.

1.2.1  NEO es una iniciativa con el objetivo de mejorar la calidad de la fuerza laboral y la
empleabilidad de los jovenes vulnerables de América Latina y el Caribe. Es una
alianza pionera en la que empresas, gobiernos y sociedad civil aportan recursos,
conocimientos y capacidades para implementar soluciones de empleo efectivas y
sostenibles.

1.2.2 NEO se lanzé oficialmente en la Cumbre de las Américas de Cartagena de Indias,
Colombia, en Abril de 2012 y estd siendo liderada por el Fondo Multilateral de
Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Departamento del
Sector Social del BID (SCL/LMK), la International Youth Foundation (IYF) y socios
corporativos como son Arcos Dorados, Caterpillar, Cemex, Microsoft y Wal-Mart.

1.2.3  Los objetivos de NEO a 10 afios son:

e Formar un millén de jovenes desfavorecidos, de 16 a 29 afios de edad, usando
modelos que incorporen mejores practicas de-programas de empleabilidad laboral.

e Garantizar que por lo menos la mitad de los jovenes capacitados sean mujeres.

e Colocar a por lo menos 50% de sus graduados en empleos.

e Promover la adopcion de modelos de capacitacion de alto impacto en programas
gubernamentales en por lo menos 10 paises de la region.

e Movilizar a 1.000 empresas para dar pasantias y oportunidades de empleo a joévenes.

e Fortalecer a 200 proveedores de servicios de capacitacion laboral.

! Dando una oportunidad a la juventud: una agenda para la accién. FOMIN. Septiembre 2012. /
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Actualmente NEO esté en sus primeros 5 afios de implementacion (2012 a 2017), con
una meta de preparar a 500.000 jovenes para el mercado laboral. Para lograrlo se
busca construir alianzas en cada pais con actores dindmicos del sector publico,
privado, organizaciones de la sociedad civil y los mismos jovenes para trabajar
conjuntamente una agenda comun que amplie la cobertura y mejore la calidad de los
servicios de orientacion, formaciéon e intermediacién laboral para los jovenes
vulnerables. Los 10 paises prioritarios de NEO son México, Republica Dominicana,
Panamad, Colombia, Peru, Brasil, El Salvador, Paraguay, Chile y Uruguay.

La estructura de gobernanza de NEO contempla las siguientes instancias:

Comité Directivo con representantes de las entidades y empresas fundadoras, cuya
principal funcién es asegurar la visién y direccion estratégica y apoyar en la
movilizacion de otros lideres y recursos para lograr los objetivos de NEO.

Comité de Gestion formado por el jefe de la Unidad de Acceso a Mercados y
Capacidades del FOMIN, la jefa de la Unidad de Mercados Laborales del BID y el
Vicepresidente Ejecutivo de IYF responsables por supervisar la ejecucion.

Equipo de Implementaciéon compuesto por personal del Banco, FOMIN y IYF,
responsable de coordinar el disefio e implementacion de los programas y actividades
relacionadas con los objetivos de NEO vy trabaja directamente con las alianzas e
iniciativas NEO de pais.

Nuevos Empleos y Oportunidades (NEO): Paraguay. Asuncién y Departamentos
Central, Caaguazii, San Pedro, Paraguari y Guaira

Uno de los paises elegidos dentro de esta iniciativa regional es Paraguay, en especial
la ciudad de Asuncion y los Departamentos Central, Caaguazi, San Pedro, Paraguari
y Guaird. Estas regiones fueron elegidas porque en ellas es mayor la dificultad que
enfrentan los jovenes vulnerables para conseguir empleos de calidad; y la baja calidad
y pertinencia de los servicios para la empleabilidad juvenil.

Objetivo General: incrementar las oportunidades de insercion laboral de jovenes.

Objetivo Especifico: incrementar el alcance y calidad de los programas de formacién
y vinculacién laboral para la insercion en empleos de calidad.

Beneficiarios: 22.000 jovenes pobres y vulnerables entre 16 y 29 afios equipados para
el mundo del trabajo, de los cuales al menos 11.000 (50%) serdn mujeres y también se
espera atender a 400 jovenes con discapacidad. Se estima lograr inscribir 4.500
jovenes en los cursos de formacion para el trabajo de corta duracién, y dar servicios
de intermediacion laboral a 12.000. Adicionalmente, se espera que 5.500 jovenes
reciban algun tipo de informacion general sobre servicios a través de las ferias de
empleo y plataforma digital de empleo.

Se fortaleceran un total de 25 proveedores de servicios para la empleabilidad juvenil y
se capacitardn 228 de sus profesionales. De los 25 proveedores hay 14 centros de
formacion (5-del Servicio Nacional de Promocién Profesional, 4 del Ministerio de
Educacion y Cultura, 3 del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral, 1
de la Unién Industrial Paraguaya, 1 Fundacién Kolping) y 11 centros de
orientacién/intermediacion laboral (8 de la Direccién Nacional de Empleo, 1,
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Fundacion CIRD, 1 Fundacién Solidaridad y 1 Fundacion Saraki). Finalmente, 200
empresas se beneficiaran al recibir jovenes cualificados de NEO.

1.3.6  Agencia Ejecutora: Fundacién Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo
(CIRD).

1.3.7  Periodo de Ejecucién del Programa: 36 meses de gjecucion a partir de la fecha de
firma del convenio.

1.3.8  Presupuesto Total: USD. 5.172.175 .-

1.3.9  Gobernabilidad del programa y mecanismo de ejecucion: el programa ha sido
disefiado por la Alianza NEO Paraguay compuesta por Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, Servicio Nacional de Promocién Profesional, Sistema Nacional de
Formaciéon y Capacitacién, Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de
Educacion y Cultura, Secretaria Nacional de Juventud, Secretaria Técnica de
Planificacién, Microsoft Paraguay, Servicios Rapidos de Paraguay (Mac Donalds),
Grupo Luminotecnia, Unién Industrial Paraguaya, Fundacién Kolping Paraguay,
Fundaciéon = Solidaridad, Fundacién Saraki, Fundacion Paraguaya, Centro de
Desarrollo de la Inteligencia, Fundacion de la Camara Paraguayo Americana de
Comercio, Fundacion CIRD, con el apoyo técnico y facilitacion del FOMIN, BID y
IYF. Dentro de la entidad ejecutora, Fundacion CIRD, se creara una Unidad Ejecutora
para implementar el programa. El equipo de la Unidad Ejecutora estard compuesto
por: i) el Coordinador General del programa; ii) Especialista administrativo-
financiero; iii) Especialista en Monitoreo y Evaluacién; 1v) Especialista en
comunicaciones y v) Coordinador de componentes de la iniciativa. La Unidad
Ejecutora respondera a la Fundacién CIRD y ésta a un Consejo de Coordinacion de
los miembros de la Alianza, quienes estardn encargados de supervisar la
implementacion de la operacion y de la toma de decisiones estratégicas.

2 OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

2.1 Objetivo

Fortalecer la vinculacion con el Sector Productivo/Empresarial, con el objetivo de sensibilizar
y atraer a los productores/empresarios, para que ofrezcan oportunidades de empleo a jovenes
vulnerables formados en Centros de Formacién fortalecidos segiin la Guia de estandares de
Calidad NEO.

2.2 Principales Funciones

El Consultor serd responsable de asegurar el objetivo descrito mas arriba que incluye,
pero no esté limitado a, las siguientes funciones y tareas:

- Relacionarse con empresas de los sectores productivos, identificados en el
Componente 1 de este Proyecto: metalmecénica, construccion, naval,
servicios/turismo y otras identificadas durante la ejecucion del proyecto. ; \ /
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- Elaboracion de un Directorio de potenciales empleadores de los segmentos
identificados.

- Analizar las demandas del sector productivo/empresarial, en cuanto a posiciones
operativas y técnicas de baja cualificacion.

- Sistematizar la informacion de estas demandas y ponerlas a disposicién de los
Jovenes para orientar su toma de decisiones en temas de formacion, trabajo y otros
servicios de apoyo personal.

- Orientar y sensibilizar a las empresas y trabajadores de las empresas sobre como
recibir y trabajar con los jovenes y poblaciones vulnerables.

- Apoyar en la realizacién de Ferias de Empleo, alineadas con las demandas del
mercado y los servicios de empleo.

- Trabajar en estrecha relacion con el Especialista en Comunicacion y Fundraiser.

- Realizacion de visitas a las empresas en forma directa, acercando la carta de
presentacion en el marco de la Alianza NEO informando el funcionamiento de los
servicios de intermediacion laboral.

- Relevamiento de Datos de las Empresas que visita o que recurra a las oficinas de
intermediacion laboral.

- Realizar el seguimiento a las empresas de manera a confirmar un acuerdo de
aceptacion de los servicios que ofrece la Alianza NEO.

- Derivar a los postulantes a las entrevistas con las empresas, que, hayan optado por
los servicios de intermediacion, de acuerdo a los perfiles solicitados por los
mismos.

- Seguimiento a las empresas sobre las contrataciones de los postulantes j6évenes
NEO y en caso de no haber llenado las expectativas para el puesto vacante
solicitar informe del porque no fue aceptado.

Productos entregables

a. Informes Mensuales.

CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE LA CONSULTORIA

Duracion: El contrato sera por servicios profesionales, por una duraciéon de 10 meses.
Si el desempefio de el/la consultor/a se determina como satisfactorio, se seguira
adelante con el contrato prorrogable por otros 12 meses. El/La consultor/a estara
sujeto/a a evaluaciones semestrales de desempefio por parte de la Fundacion CIRD.

Lugar de trabajo: realizard sus actividades en la ciudad de Asuncién - Paraguay y en
los lugares donde se requiera debido a la naturaleza del trabajo a realizar.

Contratante: Fundacion Comunitaria Centro de Informacién y Recursos para el

Desarrollo — CIRD. 7\ /



5.1

a.
empresas, Ciencias de la Comunicacion, Educacién, Derecho o carreras afines.

b. Posgrados y/o especializaciones en Comunicacién, Administracién de empresas,
Gestion de Proyectos, Relaciones Internacionales, Ciencias Sociales y afines.

5.2

oo g

5.3

&

Supervisién: . El/La consultor/a reportard directamente al Coordinador de
Componentes y al Coordinador General del Proyecto, quienes supervisaran el
desarrollo de la consultoria.

FORMA DE PAGO DE LA CONSULTORIA

El/La consultor/a recibira en concepto de honorarios profesionales hasta un monto
méaximo de Gs. 5.586.000 (guaranies cinco millones quinientos ochenta y seis mil)
mensuales  (pagaderos, previa presentacion de la Factura y el Informe
correspondiente). Los honorarios finales a ser pagados se determinaran de acuerdo al
perfil y experiencia general del consultor.

CALIFICACIONES REQUERIDAS
El/La Consultor/a debera cumplir con los siguientes criterios minimos:
Educacion

Egresado Universitario en las carreras de: Sociologia, Economia, Administracién de

Experiencia laboral

Experiencia en trabajos de relaciones empresariales.

Experiencia en organizacion de eventos, (ferias, talleres)

Experiencia especifica en intermediacion laboral y/o vinculacién empresarial.
Experiencia comprobada en ventas de tangibles y/o intangibles.

Deseable  experiencia de trabajo dirigido a grupos sociales vulnerables.

Caracteristicas deseables

Competencias: proactividad, trabajo en equipo, orientacion por resultados, relaciones
interpersonales, comunicacion efectiva y trabajo bajo presion.

Capacidad para establecer relaciones y comunicaciones interinstitucionales
(empresarios, comunidad, medios).

Excelente capacidad de trabajo con equipos multidisciplinarios y multiculturales.
Habilidades gerenciales de planificacién, vision estratégica, control y organizacion.
Capacidad para generar nuevas ideas y estimular la exploracién de nuevos conceptos
que afladen valor a aspectos clave.

// /
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Criterio

Descripcion

Puntuacion
Maxima

A

Paraguayo o ciudadano de un pais miembro del BID y

residente en Paraguay

Egresado Universitario en las carreras de:

Sociologia,

Economia, Administracion, Ciencias de la Comunicacion,

Educacion, Derecho o carreras afines.

Cumple /
No Cumple

Educacion

C.1 Posgrados y/o especializaciones en
Comunicacion, Administracion, Gestiéon de
Proyectos, Relaciones Internacionales, Ciencias
Sociales y afines.

(5 puntos por cada posgrado/especializacion
igual o superior a 40 horas catedra, hasta un
maximo de 10 puntos).

10 puntos

10

Experiencia laboral

D. 1. Se puntuara por cada afio de experiencia en:

a. Experiencia en trabajos de relaciones
empresariales.
b. Experiencia en organizacion de eventos,
(ferias, talleres)
c. Experiencia especifica en intermediacion
laboral y/o vinculacion empresarial.
d. Experiencia comprobada en ventas de
tangibles y/o intangibles.
e. [Experiencia de trabajo dirigido a grupos
sociales vulnerables.
Puntuacién:
De 1 a 5 afios:
De 5 a 6 afios:
De 6 a 7 afios:
De 7 a 9 afios:
Mas de 9 afios:

0 punto
10 puntos
20 puntos
30 puntos
40 puntos

40 puntos

D.2 Se puntuara por cada experiencia en:

a. Experiencia especifica en intermediacion
laboral y/o vinculacién empresarial.
Puntuacion:
5 puntos por cada experiencia comprobable,
hasta un méaximo de 40 puntos.

40 puntos

80

Caracteristicas deseables que se determinaran en la

entrevista

Competencias: proactividad, trabajo en equipo,
orientacion por resultados, relaciones

2 puntos




interpersonales, comunicacion efectiva y trabajo
bajo presion. 10

Capacidad para establecer relaciones y
comunicaciones interinstitucionales 2 puntos
(empresarios, comunidad, medios).

Excelente capacidad de trabajo con equipos

multidisciplinarios y multiculturales. 2 puntos

Habilidades gerenciales de planificacién, vision

. . £ sy 2 puntos
estratégica, control y organizacion.

Capacidad para generar nuevas ideas y estimular
la exploracion de nuevos conceptos que afiaden 2 puntos
valor a aspectos clave.

TOTAL 100
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7.1

7.2

7.3

7.4

PROCESO DE SELECCION

El postulante debe enviar: i) una carta de intencidn, (ii) Curriculum Vitae, detallando
experiencia en consultorias de naturaleza similares a los descritos en estos términos de
referencia, y (iii) al menos tres (3) referencias laborales.

El oferente debe enviar todos los documentos mencionados en el item 7.1 Gnicamente
por correo electronico (firmada y escaneada cada pégina) a cgauto@cird.org.py y a
berojas(@cird.org.py, a mas tardar a las xxxx del dia xxxxxxx. Consultores que
presenten las documentaciones en fisico no seran considerados para la evaluacion.

Seran invitados a una entrevista los primeros 3 (tres) postulantes con mayor puntaje y
los mismos deberan presentar el dia de la entrevista copias simples de los certificados
y documentos que avalen los estudios y trabajos declarados en el CV.

Los resultados del concurso seran publicados en la WEB oficial del CIRD
(www.cird.org.py). [

ANEXO A: FORMATO DE CURRICULUM VITAE



A. DATOS PERSONALES

Nombre/s y Apellido/s:

Ciudad y Fecha de nacimiento:

Nacionalidad:

Cedula de Identidad

Direccién Actual:

Teléfono/ Fax:

Celular:

Email:

B. ESTUDIOS REALIZADOS:

NIVEL DE TITULO ANO DE DURACION
ESTUDIOS OBTENIDO ANIVERADAD EGRESO ANOS
C. OTROS ESTUDIOS DE ESPECIALIZACION
TITULO ANO DURACION
ESPECIALIDAD - INSTITUCION B (hrs)

D. EXPERIENCIA PROFESIONAL GENERAL

DE: A: Institucion:
Ref: (nombre del contacto) Tel/Fax/email:
Cargo:

Descripcion General de Funciones:

DE: A: Institucion:
Ref: Tel/Fax/email:
Cargo:

Descripcidon General de Funciones:

DE: A: Institucion:
Ref: Tel/Fax/email:
Cargo:

Descripcion General de Funciones:

(agregar el bloque de filas que se requiera)




E. EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA

DE: A: Institucion:
Ref: (nombre del contacto) Tel/Fax/email:
Cargo: Clasificacion de la experiencia: (C1, C2 o C3 segiin TORs)

Descripcion General de Funciones:

DE: Az Institucion:
Ref: ‘ Tel/Fax/email:
Cargo: Clasificacion de la experiencia:

Descripcion General de Funciones:

DE: A: Institucion:
Ref: Tel/Fax/email:
Cargo: Clasificacion de la experiencia:

Descripcion General de Funciones:

(agregar el bloque de filas que se requiera)

F. OTROS FACTORES DE EVALUACION:

Idioma Lee (L) o Habla (H) Escribe Comprende

G. REFERENCIAS LABORALES

Declaro bajo Fe de Juramento que los datos suministrados en esta Curriculum Vitae son
fidedignos. Autorizo a la Fundacion CIRD a realizar las comprobaciones que considere
necesarias.

Firma del/la postulante: .........cocoveeveerensenneeseeseoseereessssesssssessessasses




