NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES
-NEQ PARAGUAY-
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de la Fundacion CIRD”

El desempleo de jdvenes en la regidn

La mayoria de la poblacién en edad productiva de América Latina y el Caribe, 148 millones
de personas, son jovenes entre 15 v 29 afios de edad. Sin embargo, los jdvenes tienen una
tasa de desempleo casi tres veces mavor que la de los adultos (13% vs. 5%}); 50% de los que
trabajan lo hacen en la informalidad con bajos salarios, sin prestaciones; v 32 millones de
jévenes ni estudian ni trabajan (NiNi)’. Si no se fogra incluir a los jévenes vulnerables en el
desarrollo y crecimiento de los paises, uno de los principales activos de la region puede
convertirse en un riesgo para el bienestar y cohesidn social. Para agravar esta problematica
las altas tasas de desemplec vy falta de capacitacion técnica de calidad, coexisten
paraddiicamente con una alta demanda por personal cualificado en el mercado de trabajo.

Nuevos Empleos v Oportunidades {(NEO: un millén de jovenes, un millén de
oportunidades.

NEO es una iniciativa con el objetive de mejorar la calidad de la fuerza laboral y Ia
empleabilidad de los jdvenes vulnerables de América Lating v el Caribe. Es una alianza
pionera en la que empresas, gobiernos vy sociedad civil aportan recursos, conocimientos y
capacidades para implementar soluciones de empleo efectivas v sostenibles.

NEO se lanzd oficialmente en la Cumbre de las Américas de Cartagena de Indias, Colombia,
en Abril de 2012 y esta siendo liderada por el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Departamento del Sector Social del BiD (SCL/LMK), la
International Youth Foundation {YF) v socios corporativos como son Arcos Dorados,
Caterpitlar, Cemex, Microsoft y Wal-Mart,

Los objetivos de NEO a 10 afios son:

Formar un millon de jévenes desfavorecidos, de 16 a 29 afios de edad, usando modelos que
incorporen mejores practicas de programas de empleabilidad laboral.

Garantizar que por lo menos la mitad de los jdvenes capacitados sean mujeres.

Colocar a por lo menos 50% de sus graduados en empleos.

Promover la adopcidn de modelos de capacitacion de alic impacto en programas
gubernamentales en por lo menos 10 paises de la regidn.

Movilizar a 1.000 empresas para dar pasantias y oportunidades de empleo a jévenes.
Fortalecer a 200 proveedores de servicios de capacitacion laboral.

Actualmente NEO estd en sus primeros 5 afios de implementacion {2012 a 2017), con una
meta de preparar a 500.000 jovenes para el mercado laboral. Para lograrlo se busca
construir alianzas en cada palfs con actores dindmicos del sector publico, privado,
organizaciones de la sociedad civil y los mismos jdvenes para trabajar conjuntamente una
agenda comdn que amplie la cobertura y mejore la calidad de los servicios de orientacion,
formacion e intermediacién laboral para los jdvenes vulnerables. Los 10 paises prioritarios

! pando una oportunidad a la juventud: una agenda para la accién. FOMIN. Septiembre 2012,
http://wwwb5.iadb.org/mif/es-es/portada/conocimiento.aspx
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de NEO son México, Repiblica Dominicana, Panamd, Colombia, Peru, Brasil, £l Salvador,
Paraguay, Chile y Uruguay.

La estructura de gobernanza de NEO contempla las siguientes instancias:

Comité Directivo con representantes de las entidades y empresas fundadoras, cuya principal
funcion es asegurar la visién y direccién estratégica v apoyar en la movilizacién de otros
lideres y recursos para lograr los objetivos de NEO.

Comité de Gestion formado por el jefe de la Unidad de Acceso a Mercados y Capacidades del
FOMIN, la jefa de la Unidad de Mercados Laborales del BID y el Vicepresidente Ejecutivo de
IYF responsables por supervisar la ejecucién.

Equipo de Implementacion compuesto por personal del Banco, FOMIN v IYF, responsable de
coordinar el disefic e implementacién de los programas v actividades relacionadas con los
objetivos de NEO y trabaja directamente con las alianzas e iniciativas NEO de pais.

Nuevos Empleos y Oportunidades (NEQ): Paraguay. Asuncién y Departamentos
Central, Caaguaztl, 5an Pedro, Paraguari vy Guaird

Uno de los paises elegidos dentro de esta iniciativa regional es Paraguay, en especial la
ciudad de Asuncion y los Departamentos Central, Caaguazu, San Pedro, Paraguari y Guaird.
Estas regiones fueron elegidas porque en ellas es mayor la dificultad que enfrentan los
jovenes vulnerables para conseguir empleos de calidad; vy 1a baja calidad y pertinencia de los
servicios para la empleabilidad juvenil.

Objetivo General: incrementar las oportunidades de insercién laboral de jévenes.

Objetivo Especifico: incrementar el alcance y calidad de los programas de formacién vy
vinculacion laboral para la insercidn en empleos de calidad.

Beneficiarios: 22.000 jévenes pobres y vulnerables entre 16 y 29 afos equipados para el
mundo del trabajo, de los cuales al menos 11.000 (50%) serdn mujeres y también se espera
atender a 400 jévenes con discapacidad. Se estima lograr inscribir 4.500 jévenes en los
cursos de formacion para el trabajo de corta duracion, vy dar servicios de intermediacion
laboral a 12.000. Adicionaimente, se espera gue 5.500 jévenes reciban algin tipo de
informacion general sobre servicios a través de las ferias de empleo vy plataforma digital de
empleo,

Se fortalecerdn un total de 25 proveedores de servicios para la empleabilidad juvenil v se
capacitardn 228 de sus profesionales. De los 25 proveedores hay 14 centros de formacién (5
del Servicio Nacional de Promocién Profesional, 4 del Ministerio de Educacién y Cultura, 3
del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacién Laboral, 1 de la Union Industrial
Paraguaya, 1 Fundacion Kolping} v 11 centros de orientacién/intermediacion laboral (8 de la
Direccion Nacional de Empleo, 1 Fundacion CIRD, 1 Fundacion Solidaridad v 1 Fundacion
Saraki). Finalmente, 200 empresas se beneficiardn al recibir jévenes cualificados de NEQ.

Agencia Ejecutora; Fundacion Centro de Informacidn v Recursos para el Desarrollo {CIRD).

Periodo de Ejecucion del Programa: 36 meses de ejecucién a partir de la fecha de firma del
convenio.

Presupuesto Total: USD. 5.172.175.-
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Gobernabilidad del programa v mecanismo de ejecucion: el programa ha sido disefiado por
la Alianza NEO Paraguay compuesta por Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
Servicio Nacional de Promocidn Profesional, Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion,
Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio de Educacién y Cultura, Secretaria Nacional
de Juventud, Secretaria Técnica de Planificacion, Microsoft Paraguay, Servicios Rapidos de
Paraguay (Mac Donalds), Grupo Luminotecnia, Unién Industrial Paraguaya, Fundacidn
Kolping Paraguay, Fundacion Solidaridad, Fundacion Saraki, Fundacién Paraguaya, Centro de
Desarrollo de la Inteligencia, Fundacién de la Camara Paraguayo Americana de Comercio,
Fundacidn CiRD, con el apoyo técnice y facilitacién del FOMIN, BID v IYF. Dentro de la
entidad ejecutora, Fundacién CIRD, se creard una Unidad Ejecutora para implementar el
programa. El equipo de la Unidad Ejecutora estard compuesto por: i} el Coordinador General
del programa; ii) Especialista administrativo-financiero; iii) Especialista en Monitoreo vy
Evaluacion; iv) Especialista en comunicaciones v v} Coordinador de componentes de la
iniciativa. La Unidad Ejecutora responderd a la Fundacion CIRD y ésta a un Consejo de
Coordinacion de los miembros de la Alianza, quienes estardn encargados de supervisar la
implementacién de la operacion y de la toma de decisiones estratégicas.

2. OBIETIVO DE LA CONSULTORIA

Disefio y Adaptacion de la pdgina web de la Fundacién CIRD y puesta en marcha de un portal
web asequible y amigable, en coordinacion con la Unidad Ejecutora del Proyecto NEOPY.

3. FUNCIONES DE EL/LA CONTRACTUAL

El/la contractual serd responsable de asegurar el objetivo descrito arriba que incluye, pero no estd
limitado a, las siguientes funciones y tareas:

d.

- ®

Revisién y consideracion de contenidos actuales en pdginas webs de la Fundacién CIRD
{Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo).

Desarrollo de una propuesta de sitic web que serd validado v ajustado con miembros del
equipo técnico de la Fundacion CIRD v la Unidad Ejecutora del Proyecto NEGPY,

Disefio de la arquitectura vy realizacion del software para el desarrollo del sitio web

Realizar dos propuestas iniciales de re-disefio para poder seleccionar una de éstas para el
desarrolio del portal Web.

Colaborar en la asesoria de contenido, siendo propositiva en los temas de interés de los
objetivos de la consultoria.

Asegurar la calidad y buen funcionamiento del sitic Web disefiado duranie los meses de
desempefio del/la contractual y la actualizacién a nuevas versiones,

Solucionar los problemas en un término no mavyor a veinticuatro (24) horas laborales.

Asistir a las reuniones requeridas por el equipo de trabajo vy elaborar v presentar los
informes requeridos en el marco de la consultoria.

Desarrollo de manuales de administracion y uso.

Capacitacidn en la administracién y mantenimiento del sitio.

Capacitacidn a los usuarios para el ingreso y utilizacién de la informacion.

Presentar v justificar aqui cualguier observacién o mejora a los términos de referencia que

usted propone para mejorar el desempeno en la ejecucidn del contrato (tales como eliminar
alguna actividad que usted no considere necesaria, o agregar otra, o proponer diferentes
etapas de las actividades). Tales sugerencias deberdn ser concisas y puntuales, y estar
incorporadas en su propuesta.
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La estrategia de seleccidn de la solucidn, incluye caracteristicas de escalabilidad, innovacién,
flexibilidad e integralidad.

Se requiere en lo posible un template de portal, disponible para su configuracion,
parametrizacidn y reusabilidad evitando desarrollos a medida.

El presente documento no constituye un detalle funcional, pues se pretende ver las opciones
disponibles en el mercado v adoptar las funcionalidades incluidas en el template a ser
ofertado, en el formato COTS {Commercial off the shelf) es decir, lo que “Trae en la caja”.
Los materiaies multimedia sin editar serdn provistos por la Fundacion CIRD y estard a cargo
de esta consuitoria su procesamiento vy adaptacién para su uso final,

Los disefios deben ser acorde a la poblacidn objetivo {juvenil), con tecnologia responsive
(adaptable), y funcionalidades especiales, herramientas adicionales e integracidn con redes
sociales, Canales de Youtube, fanPages, Twitter,etc.

La parameftrizacion serd parte de el/la contractual, asi como el entrenamiento para la
adopcion de los conocimientos por parte del personal relevante de la UEP NEQPY.

Utilizar templates disponibles, con miltiples opciones de configuracién responsiva.

Se priorizaran templates que se adapten mejor a portales de informacién e intermediacidon
laboral.

La licencia del template u otras licencias deberd estar a nombre de la Fundacién.

Altas en formato formulario para postulantes, empleadores (Vacancias) e institutos de
capacitacion.

Los Formularios de altas deberadn estar conectados a tablas normalizadas para algunos
campos.

Barra de acceso rapido a los servicios e informaciones.

. Creacidn de usuarios con multiples opciones de validacidn.

Biblioteca de documentos / imdgenes.

Area o seccién de proyectos del CIRD bien definida

Ofertas de empleo en lista desplazable.

Posibilidad de insertar formularios dindmicos para generacidn de test de habilidades.

Zona de enlaces externos y entidades asociadas.

Asegurar el soporte y estabilizacién del sitio.

Open Apis (API Pdblica) con BD y otros sistermnas.

Se deben especificar las funcionalidades incluidas en el template y el detalle de las
integraciones para su parametrizacion.

El codigo fuente debe ser propiedad de CIRD, Los costos de las licencias del template deben
estar incluidas en la propuesta, si aplican,

. Debera incluir accesos libres, accesos con validacién por mail.

Especificar los tipos de accesos {Admin, otros) que maneja el sitio.

Especificar detalles funcionales del sitio que va trae el producto.

Espacio para convocatorias, concursos vy licitaciones que incluya procesamiento de
propuestas/proyectos a través de formularios dindmicos.

Envic y descarga de documentos.

bb.Calendario de actividades, con recordatorios,

cC.

Descarga de videos y presentaciones para autoformacion.

dd. Formulario de contacto y suscripciones,
ee. Sitio Web vinculado a la pagina Web de otros proyectos para permitir el ingreso, la

visualizacidn y la exportacidn de informacidn por parte de los distintos usuarios del sitio.

ESTRUCTURA BASICA DEL SITIO
(El contenido final serd definido vy validado en reuniones de trabajo)



5. PRODUCTOS ENTREGABLES

a. Sitio web funcionando.
Incluir matriz de pruebas propuestas para aceptacion de servicios.

¢. Informe final: al finalizar el/la contractual deberd presentar un informe donde se reflejardn
fas conclusiones del trabajo realizado en el marco del contrato vy las sugerencias del experto
en la materia especifica del mismo.

d. Capacitacion y/o asesoramiento en el manejo de administracion a todos los usuarios.

e. Mantenimiento vy soporte por (Seis) meses;

f.  Entrega de acceso al cédigo fuente en el gue se desarrolle el software.

6. CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE LA CONSULTORIA

1. Duracién: £l contrato serd por servicios profesionales, por una duracién de 6 (sé‘ts) meses.

2. Lugar de trabajo: en las oficinas de la firma consultora.

3. Contratante: Fundacién Comunitaria Centro de Informacidn y Recursos para el Desarrollo - CIRD

4. Supervision: Ei/la consultor/a reportard directamente Presidente ejecutivo de la Fundacién CIRD y
al Coordinador General del Proyecto NEO Paraguay, quienes supervisaran el desarrollo del
contrato.

7. FORMA DE PAGO

La Firma consultora considerard e incluird en su propuesta econdmica todos los costos a los gastos
que incurrird para el desarrolio de la consultoria por el tiempo que dure la misma.

8. CALIFICACIONES REQUERIDAS
La Firma consultora deberd cumplir con los siguientes criterios minimos:

Contar con, al menos 5 {cinco) afos de experiencia general en el disefio, desarrollo v puesta en
marcha de sitios webs.

Experiencia de haber desarrollado por [o menos 5 {cinco) paginas webs, debiendo especificarse ello
en la propuesta e indicando en la misma la direccion del link para ingresar en la pdgina.

Experiencia en manejo de lenguajes de programacion (ASPX.net, plataforma Linux, PHP, windows ,
unix, entre otros}). (Plataforma Llinux, Unix, Windows, No son lenguaje de programacidn, son
sistemnas operativos)

Experiencia en la creacion y utilizacion de base de datos {Oracle, SQL Server, mysql, PostgreSQL, etc.)



