11

1.1.1

1.2

1.2.1

122

1.2.3

124

1.2.5

NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA JOVENES
-NEC PARAGUAY-
TERMINOS DE REFERENCIA

“COMUNICADOR PARA LA DGE”

ANTECEDENTES DEL PROYECTO
El desempleo de jdvenes en la regién

La mayoria de la poblacion en edad productiva de América Latina v el Caribe, 148 millones de personas, son
jovenes entre 15 v 29 afios de edad. Sin embargo, los jdvenes tienen una tasa de desempleo casi tres veces
mayor que la de los adultos (13% vs. 5%); 50% de los que trabajan lo hacen en la informalidad con bajos
salarios, sin prestaciones; y 32 millones de jovenes ni estudian ni trabajan (NiNi)’. Si no se logra incluir a los
jovenes vulnerables en el desarrollo y crecimiento de los paises, uno de los principales activos de la region
puede convertirse en un riesgo para el bienestar y cohesion social. Para agravar esta problematica las altas
tasas de desempieo vy falta de capacitacidn técnica de calidad, coexisten paraddiicamente con una alta

demanda por personal cualificado en el mercado de trabajo.
Nuevos Empleos y Oportunidades {NEO): un millén de jévenes, un millén de oportunidades.

NEQO es una iniciativa con el objetivo de mejorar la calidad de la fuerza laboral v la empleabilidad de los
jovenes vulnerables de América Latina y el Caribe. Es una alianza pionera en la que empresas, gobiernos y
sociedad civil aportan recursos, conocimientos vy capacidades para implementar soluciones de empleo
efectivas y sostenibles.

NEO se lanzo oficialmente en la Cumbre de las Américas de Cartagena de Indias, Colombia, en Abril de 2012
y estd siendo liderada por el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Departamento del Sector Social del BID (SCL/LMK), la international Youth Foundation (IYF) y socios
corporativos como son Arcos Dorados, Caterpillar, Cemex, Microsoft y Wal-Mart.

Los objetivos de NEO a 10 afios son:

Formar un milldén de jovenes desfavorecidos, de 16 a 29 afios de edad, usando modelos que incorporen
mejores practicas de programas de empleabilidad laboral.

Garantizar que por lo menos la mitad de los jévenes capacitados sean mujeres.

Colocar a por lo menos 50% de sus graduados en empleos.

Promover la adopcién de modelos de capacitacion de alto impacto en programas gubernamentales en por lo
menos 10 paises de la regién.

Movilizar a 1.000 empresas para dar pasantias y oportunidades de empleo a jovenes.

Fortalecer a 200 proveedores de servicios de capacitacidn laboral.

Actualmente NEQ estd en sus primeros 5 afios de implementacién (2012 a 2017), con una meta de preparar
a 500.000 jovenes para el mercado laboral. Para lograrlo se busca construir alianzas en cada palis con actores
dinamicos del sector publico, privado, organizaciones de la sociedad civil v los mismos jdvenes para trabajar
conjuntamente una agenda comun qgue amplie la cobertura v mejore la calidad de los servicios de
orientacidén, formacién e intermediacién laboral para los jévenes vulnerables. Los 10 paises prioritarios de
NEQ son México, Republica Dominicana, Panamd, Colombia, Perd, Brasil, El Salvador, Paraguay, Chile y
Uruguay.

La estructura de gobernanza de NEQ contempla las siguientes instancias:

* Dando una oportunidad a a juventud: una agenda para la accion. FOMIN. Septiembre 2012. http://www5.iadb.org/mif/es-
es/portada/conocimiento.aspx
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Comité Directivo con representantes de las entidades y empresas fundadoras, cuya principal funcidn es
asegurar la visidn v direccidn estratégica y apoyar en la movilizacion de otros lideres y recursos para lograr
los objetivos de NEQ.

Comité de Gestidn formado por el jefe de la Unidad de Acceso a Mercados y Capacidades del FOMIN, la jefa
de la Unidad de Mercados Laborales del BID v el Vicepresidente Ejecutivo de IYF responsables por supervisar
fa ejecucidn.

Equipo de Implementacion compuesto por personal del Banco, FOMIN vy IYF, responsable de coordinar el
disefio e implementacién de los programas y actividades relacionadas con los objetivos de NEO y trabaja
directamente con las alianzas e iniciativas NEO de pais.

Nuevos Empleos vy Oportunidades {NEO}): Paraguay. Asuncién y Departamentios
Central, Caaguazy, San Pedro, Paraguari y Guaird

Uno de los paises elegidos dentro de esta iniciativa regional es Paraguay, en especial la ciudad de Asuncidn y
los Departamentos Central, Caaguazy, San Pedro, Paraguari y Guaird. Estas regiones fueron elegidas porque
en ellas es mayor la dificultad que enfrentan los jovenes vulnerables para conseguir empleos de calidad; y la
baja calidad y pertinencia de los servicios para la empleabilidad juvenil.

Objetivo General; incrementar las oportunidades de insercion laboral de jdvenes.

Objetivo Especifico: incrementar el alcance vy calidad de los programas de formacién v vinculacién laboral
para la insercidn en empleos de calidad.

Beneficiarios; 22.000 jévenes pobres y vulnerables entre 16 y 29 afios equipados para el mundo del trabajo,
de los cuales al menos 11.000 (50%) serdn mujeres y también se espera atender a 400 jévenes con
discapacidad. Se estima lograr inscribir 4.500 jovenes en los cursos de formacidn para el trabajo de corta
duracion, y dar servicios de intermediacidn laboral a 12.000. Adicionaimente, se espera que 5.500 jévenes
reciban algun tipo de informacion general sobre servicios a través de las ferias de empleo y plataforma
digital de empleo.

Se fortaleceran un total de 25 proveedores de servicios para la empleabilidad juvenil y se capacitaran 228 de
sus profesionales. De los 25 proveedores hay 14 centros de formacién (5 del Servicio Nacional de Promocién
Profesional, 4 del Ministerio de Educacién y Cultura, 3 del Sistema Nacional de Formacidn y Capacitacidn
Laboral, 1 de la Unidn Industrial Paraguaya, 1 Fundacién Kolping) v 11 centros de orientacion/intermediacidn
faboral {8 de la Direccidn Nacional de Empleo, 1 Fundacidn CIRD, 1 Fundacién Solidaridad y 1 Fundacion
Saraki). Finalmente, 200 empresas se beneficiardn al recibir jovenes cualificados de NEO.

Agencia Ejecutora: Fundacién Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo (CIRD).

Periodo de Ejecucidn del Programa: 36 meses de ejecucion a partir de la fecha de firma del convenio.

Presupuesto Total: USD. 5.172.175.-

Gobernabilidad del programa vy mecanismo de ejecucidn: el programa ha sido disefiado por la Alianza NEO
Paraguay compuesta por Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Servicio Nacional de Promocion
Profesional, Sistema Nacional de Formacidn y Capacitacién, Ministerio de Industria y Comercio, Ministerio
de Educacion y Cultura, Secretaria Nacional de Juventud, Secretaria Técnica de Planificacion, Microsoft
Paraguay, Servicios Rapidos de Paraguay (Mac Donalds), Grupo Luminotecnia, Unién Industrial Paraguaya,
Fundacién Kolping Paraguay, Fundacién Solidaridad, Fundacién Saraki, Fundacién Paraguaya, Centro de
Desarrolio de la Inteligencia, Fundacién de la Camara Paraguayo Americana de Comercio, Fundacién CIRD,
con el apoyo técnico v facilitacidn del FOMIN, BID y IYF. Dentro de la entidad ejecutora, Fundacidn CIRD, se
creard una Unidad Ejecutora para implementar el programa. El equipo de la Unidad Ejecutora estard
compuesto por: i} el Coordinador General del programa; ii) Especialista administrativo-financiero; iii)
Especialista en Monitoreo y Evaluacidn; iv) Especialista en comunicaciones y v) Coordinador de componentes
de la iniciativa. La Unidad Ejecutora responderd a la Fundacién CIRD y ésta a un Consejo de Coordinacién de
fos miembros de la Alianza, quienes estaran encargados de supervisar la implementacién de la operacidn y
de la toma de decisiones estratégicas.




2. OBIETIVO DE LA CONSULTORIA

OBIETIVO GENERAL

El objetivo general de la consultoria es apoyar al equipo de comunicacion de Direccidn General de Empleo, en el
marco de las acciones impulsadas por la Alianza NEO Paraguay, en la gestidn y difusidn de conocimiento a través de

redes sociales, canales digitales y web institucional, ademas de posicionar y promocionar los contenidos, eventos,

actividades y hallazgos de la institucion en las redes: subiendo contenido, interactuando con los usuarios, recibiendo

y respondiendo opiniones.

2 ACTIVIDADES

El/La contractual serd responsable de asegurar el objetivo descrito arriba, pero no esta limitado al desarrolio de las
siguientes actividades:

a. Diagnostico inicial de redes sociales de la DGE y las instituciones vinculadas al Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social: Observatorio Laboral, Sinafocal, SNPP y otros.

b. Planteamiento de Estrategia de redes sociales para la DGE armonizada con los objetivos de la Alianza NEO
Paraguay.

¢. Elaboracién de materiales para ser publicados en la pagina web de la DGE, actualizando contenidos
existentes y desarrollando nuevos contenidos.

d. Asistencia técnica y apoyo de secretaria al grupo de trabajo de Comunicacion de la DGE.

e. Redaccidn de notas de interés sobre las actividades la DGE.

f.  Mantenimiento de la base de datos de periodistas y comunicadores.

g. Revisidn vy actualizacidén de material informativo sobre el mercado laboral en coordinacion con el
Observatorio Laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

h. Redaccion de comunicaciones para clientes de la DGE: empresarios, buscadores de empleo v
emprendedores.

i. Desarrollar, administrar v actualizar diariamente contenidos para las cuentas de la organizacion en redes
sociales ademds de actualizar informacion permanentemente, dinamizar conversaciones, responder
preguntas, comentarios, etc.: redaccion de notas y otros productos de informacién pablica.

j.  Revisar un 100% los mensajes ingresados a las redes sociales, reportando aquellos que puedan significar un
riesgo para la organizacion.

k. Analizar comportamientos de usuarios en redes sociales con respecto a las cuentas de la organizacion u
otras del mismo rubro, y proponer iniciativas para dar respuesta a los mismos.

. Analizar impacto v relevancia de contenido publicado: Desarrollar reportes mensuales de medicion
cualitativa y cuantitativa para optimizar el impacto en redes sociales.

m. Creacidn de contenido atractivo y de calidad.

n. Monitorizar todas las publicaciones v novedades relacionadas a los servicios de empleo en otros medios.

0. Seguir y monitorizar sus propias publicaciones.

p. Medir el nimero de votos {me gusta, favoritos), el ndmero de comentarios y las veces que se comparte el
contenido.

g. Otras actividades vinculadas a la Estrategia de Comunicacion que sean indicadas por el Director General de
Empleo.

r. Desarrollar reporte final de evolucion de redes sociales

Productos entregables:
a. Actualizacién diaria de los contenidos de las redes sociales de la DGE.
b. Publicacidn de 24 graficas/edicion de fotos mes en Facebook e Instagram.

Publicacion en diferentes medios de comunicacion (escritos, television, radio e internet), al menos 4
temas/mes prioritarios impuisados por la DGE.



d. Edicidn y distribucién de un boletin informativo electrénico mensual con las principales actividades dela

DGE.

e. Informes mensuales.

3. CONDICIONES PARA LA REALIZACION DE LA CONSULTORIA

4.

5.

a. Duracién: El contrato serd por servicios profesionales, por una duracién de 12 meses. El/la consultor/a
estard sujeto/a a evaluaciones semestrales de desempefio por parte de la Direccion General de Empleo v la
Fundacion CIRD.

b. Lugar de trabajo: realizard sus actividades en sede de la Direccidén General de Empleo de la ciudad de

Asuncion - Paraguay vy en los lugares donde se requiera debido a la naturaleza del trabajo a realizar.

c. Contratante: Fundacidon Comunitaria Centro de Informacién y Recursos para el Desarrollo — CIRD.

d. Supervision: El/la contractual reportard directamente al Director General de Empleo vy al Coordinador
General del Proyecto NEO Paraguay, quienes supervisaran el desarrollo de la consultoria.

FORMA DE PAGO DE LA CONSULTORIA

a. El/la consultor/a recibira en concepto de honorarios profesionales pagos mensuales previa presentacién de
la Factura, vy el Informe correspondiente.

b. El/la consultor/a considerard e incluira en su oferta economica todos los costos pertinentes a los gastos que
incurrira para el desarrollo de la consultoria por el tiempo que dure la misma.

CALIFICACIONES REQUERIDAS

El/la consultor/a deberd cumplir con los siguientes criterios minimaos:

5.1 Educacion

d.

Estudios en Ciencias de la Comunicacion, Publicidad, Marketing Digital, internet, Diseflo Gréfico,
Periodismo, mercadeo, o carreras afines.

Se valorardn aquellos que tengan 40 horas o mas.

5.2 Experiencia laboral

a.

&l consultor/a debera acreditar al menos dos afios de experiencia laboral en drea de comunicacion,
disefio de contenidos digitales, desarrollo y puesta en marcha de plataformas de digitales.
Experiencia de trabajo en medios de comunicacion y agencias de comunicacion,

Experiencia en la preparacion de materiales informativos, publicaciones gestion de web
institucionales para difundir avances y resultados.

Experiencia de trabhajo con proyectos de instituciones publicas, agencias internacionales o empresas
privadas en asesorias sobre internet en programas dirigido a grupos sociales vuinerables.

5.3 Caracteristicas deseables

e o n o

Creativo, capaz de crear nuevos contenido para publicos muy distintos y con lenguajes muy diversos.
Empatico, con capacidad de relacionarse de manera mas sencilia y natural con el publico objetivo.
Capacidad de decision, tener destrezas para escoger entire diferentes opciones.

Adaptabilidad, actitud v aptitud para adaptarse —al cliente y a su publico objetivo.

Debe ser un facilitador para solucionar conflictos y saber cdmo involucrar al cliente en la solucion de
los mismos en las redes sociales.



6 CRITERIOS DE SELECCION

Puntuacion

Criterio Descripcion Méxima
A Paraguayo o ciudadano de un pais miembro del BID y residente en Paraguay Cumple /
No Cumple

Fducacion = e — Cumple /
Estudios en Ciencias de la Comunicacidn, Publicidad, Marketing Digital, Internet, No Cumple

Disefio Gréafico, Periodismo, mercadeo, o carreras afines.

Posgrados y/o especializaciones en Comunicacion y afines.
(10 puntos por cada curso, especializacidon o posgrado igual o | 20 puntos
superior a 40 horas catedra, hasta un maximo de 20 puntos).

C.1. Experiencia laboral

Se puntuara por cada afio de experiencia en:

-El consultor/a deberd acreditar al menos un afios de experiencia
laboral en drea digital.

-Experiencia de trabajo en medios de comunicacién y agencias de
comunicacidn.

-Experiencia en la preparacidén de materiales informativos vy
publicaciones para difundir avances y resultados.

-Experiencia de trabajo con instituciones publicas o privadas en
programas dirigide a grupos sociales vulnerables.

Puntuacion:

De labafios: Opunto

De 5 a6 afios: 10 puntos

De 6 a7 afios: 20 puntos

De 7 a9 afos: 30 puntos

C Més de 9 afios: 40 puntos 80
C.2. Experiencia especifica

Se puntuara por cada experiencia en:

Gestidn y difusion de conocimiento a través de redes sociales,
canales digitales y web institucional.

40 puntos

Puntuacién: 40 puntos
10 puntos por cada experiencia comprobable, hasta un maximo de
40 puntos.
TOTAL 100
7 PROCESO DE SELECCION

7.1 El postulante debe enviar: i} una carta de intencidn, (i) Curriculum Vitae, detallando experiencia en
consultorias de naturaleza similares a los descritos en estos términos de referencia, y (iii) al menos tres (3)
referencias laborales.

7.2 Eloferente debe enviar todos los documentos mencionados en el item 7.1 Unicamente por correo electrénico
(firmada y escaneada cada péagina) a cgauto@cird.ore.py, bercias@cird.org.py , a mas tardar a las ... hs. del
dia... de.evecriree de 2017. Consultores que presenten las documentaciones en fisico no seran considerados
para la evaluacion.

7.3 Serdn invitados a una entrevista los primeros 3 {tres) postulantes con mayor puntaje vy los mismos deberan
presentar el dia de la entrevista copias simples de los certificados y documentos que avalen los estudios v
trabajos declarados en el CV.

7.4  Llos resultados del concurso serdn publicados en la WEB oficial del CIRD
(www.cird.org.py).




