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I. Introducción

Las políticas migratorias en Paraguay experimentan por hoy una necesaria transición desde un enfoque de control hacia el desarrollo de potenciales humanos. Esta reformulación del paradigma, combinada con la reglamentación de la Ley de MIPYMES (Ley n° 4.457/12) y los lineamientos políticos en ella basados, provocó el redireccionamiento de la mirada hacia la colectividad de paraguayos en el exterior, por su alto potencial para la inversión productiva y gran necesidad de generación de ingresos como medio para su arraigo.

El Programa de Apoyo a Emprendedores Retornados, política inédita en el país, busca aportar una visión que apueste por un abordaje integral del retorno, haciendo fuerte énfasis en el desarrollo financiero, sin perder de vista el desarrollo humano en todas sus dimensiones.

Con las acciones desarrolladas en los últimos años desde ámbitos gubernamentales y no gubernamentales, se ejecutó por primera vez un programa público de retorno asistido a la colectividad paraguaya, que desde el exterior contribuye con el crecimiento de la economía nacional, y una vez reinstalada en el país continua haciéndolo mediante la inversión de capitales tangibles e intangibles. Se trata del Programa de Repatriados Emprendedores, que la Secretaría de Desarrollo para Repatriados y Refugiados Connacionales (SEDERREC) viene ejecutando desde el año 2013 con el objetivo de asistir al retornado a través del apoyo económico a emprendimientos productivos. El Programa se rige por un marco normativo que viene delimitado por la Resolución N° 467, de 24 de noviembre del 2015, por la que se aprueba el Manual de Procedimientos para la Concesión de Subsidios para Emprendimientos.

Entre el 2013 y lo que va del 2018 se han otorgado subsidios para el traslado y/o fortalecimiento de emprendimientos de los connacionales, donde la SEDERREC realizó una inversión de Gs. 8.232.267.067, subsidiando a 563 proyectos seleccionados.

II. Antecedentes

El programa de reinserción Apoyo a Repatriados Emprendedores, se inserta muy recientemente como política pública desde la Secretaría para el Desarrollo de Repatriados y Refugiados Connacionales (SEDERREC), y constituye el primer programa que apunta directamente a la reinserción económica y social de paraguayos retornados.

El principal objetivo del programa consiste en generar una plataforma de servicios destinados a la saludable inserción social y económica de migrantes paraguayos y paraguayas que retornen a su país de origen mediante el apoyo a emprendimientos productivos. Se entiende por salud, en el contexto del programa, el bienestar integral de las personas, y éste incluye aspectos como el psicológico, social y económico.

En el año 2013 se pone en marcha el programa y a inicios del año 2014 los procesos consistieron en experiencias piloto diseñadas por el equipo técnico del proyecto Jaikatu en el marco de un convenio firmado con la SEDERREC. El objetivo del proyecto Jaikatu fue establecer los parámetros, indicadores y procesos, para la selección de los emprendimientos. Los mismos elaboraron los formularios de inscripción, cuestionarios y planes de negocios, así como los 
indicadores utilizados en las entrevistas y la estructura de los informes técnicos empleados hasta hoy en las convocatorias.

En septiembre de 2016, la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) se sumó al esfuerzo de la SEDERREC a través del “Proyecto de apoyo al Programa de repatriados emprendedores” con el objetivo de apoyar la saludable inserción social y económica de los repatriados paraguayos en Paraguay, para lo cual se pretende que la SEDERREC afiance las capacidades necesarias a los efectos de facilitar la reinserción de emigrantes paraguayos en el proceso de desarrollo nacional. Es en el marco de este proyecto que se llevará a cabo la presente consultoría.

Los recursos puestos a disposición de la SEDERREC a través del proyecto son gestionados por el Centro de Información y Recursos para el Desarrollo (CIRD), entidad receptora y gestora de los fondos y autoridad contratante a los efectos que nos ocupan

III. Fundamentación

Luego de cuatro años de haber iniciado El Programa de Apoyo a Emprendedores Retornados habiendo subsidiando a 563 proyectos seleccionados y contando con un equipo preparado para capacitar y darle seguimiento a los mismos surge la necesidad de replantear el modelo de acompañamiento y monitoreo a los emprendedores. 

El Programa de Apoyo a Emprendedores Retornados actualmente apoya a emprendedores que tienen una idea de negocio y a micro emprendedores. Con el pasar de los años se ha evidenciado que se debe desarrollar un programa diferente para darle seguimiento y monitoreo a los emprendedores que son beneficiados con el subsidio. 

Otro punto que destacar es la probabilidad de éxito de que tienen los emprendedores que ya tienen un mínimo de experiencia en su área, y que actualmente ese sector no es atendido, presentando muchas falencias administrativas, contables, jurídicas, financieras y de marketing.

La presente propuesta busca en un sistema de fortalecimiento a empresas que ya se encuentran operando en una etapa inicial de desarrollo.

IV. Título de la consultoría

La intención de capacitar a los funcionarios de la SEDERREC que llevan al frente el programa, en audiovisuales y fotografía, está orientado a perfeccionar los expedientes en donde se almacena la información de los emprendedores y como respaldo de dicha información se utiliza fotografías. Así también al finalizar cada convocatoria se prepara un material audiovisual, como resumen de todas las etapas que se ejecutan dentro del llamado, en el año se realizan entre 4 a 5 convocatorias y tener un programa profesional y funcionarios capacitados mejorará la calidad de los expedientes y materiales audiovisuales que se utilizan en la institución.

V. Descripción de los servicios

Se trata de desarrollar un programa que permita la edición de fotos y videos de forma profesional y de alta calidad, a la vez dejar capacidad instalada en los funcionarios, para la correcta utilización de la herramienta.

VI. Objetivos de la consultoría

El objetivo principal de la consultoría es capacitar a los funcionarios de la SEDERREC que participan en el Programa de Apoyo a Repatriados emprendedores en audiovisuales y fotografía.

Se definen como objetivos específicos los siguientes:

· Realizar un programa que permita la edición de fotos y videos de forma profesional

· Elaborar módulos formativos que se estimen necesarios y entrenar a funcionarios de la SEDERREC en audiovisuales y fotografía

· Capacitar a los funcionarios de la SEDERREC que participan en el Programa de apoyo a repatriados emprendedores.
VII. Productos

1. Plan de trabajo.
2. Entrega del software informático para la edición de los materiales, así como los equipos necesarios.
3. Manual en audiovisuales y fotografía
4. Desarrollo de los talleres de capacitación a los funcionarios 

del Programa (45 horas o más)
5. Expedición de Certificados a los participantes de los Cursos.

6. Informe de capacitación de audiovisual y fotografía
VIII. Cronograma de actividades
	 
	ACTIVIDADES
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4

	1
	Inicio de la Asistencia Técnica.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Presentación del programa, del programa de edición y equipos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Entrega de los manuales
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Desarrollo de los talleres de capacitación a los funcionarios del Programa.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Taller Final Clases de Refuerzo de ser necesarias
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Entrega de Certificados
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Informe final de la capacitación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


IX. Perfil requerido 

El profesional al frente debe estar formado en el área humana o técnica capaz de gestionar equipos y lograr resultados. Es importante que coordinador tenga formación técnica acorde a los requerimientos del cargo, con el fin de ofrecer un servicio de calidad. Deberá cumplir con el siguiente perfil:
· Profesional de las siguientes disciplinas: Artes Visuales, Fotografía, Audiovisuales, Diseño gráfico, Editor digital, Edición de videos o disciplinas afines. 

· Haber tenido experiencia en la gerencia desarrollando talleres en Audiovisuales, fotografía, etc.

· Manejo del guaraní. 

· Profesional con por lo menos con 3 años de experiencia laboral desarrollada en las áreas de artes audiovisuales, edición de videos y fotografía,  por lo menos 3 años desarrollados a nivel de coordinación de equipos.

· Experiencia en áreas de gestión pública (preferible). 

· Experiencia comprobada en administración de convenios con organismos y donantes internacionales (preferible).

A. Criterios excluyentes

	Criterios de calificación
	Pasa / No pasa

	1. Estudios de grado Universitarios concluidos : Artes Visuales, Fotografía, Audiovisuales, Diseño gráfico, Editor digital, Edición de videos o disciplinas afines
	SI
	

	2. Experiencia Profesional General mínima de 3 años: Experiencia mínima de 3 años como entrenador de los cursos solicitados 


	SI
	

	3. Expedir certificados: El consultor deberá poder expedir certificados a los funcionarios a los que va capacitar
	SI
	


B. Criterios evaluados

	Criterios
	Puntaje unitario
	Puntaje máximo
	Puntaje logrado

	a. Calificación académica (35%)

	Cursos de especialización: Posgrados y/o diplomados, en temas relacionados a proyectos, artes visuales, diseño, fotografía o afines, con una duración mínima de 80 horas. Se otorgarán puntajes por cada curso acreditado hasta un máximo de 40 puntos. En el caso de Maestría se otorgarán 20 puntos., Especialización 15 puntos y Diplomados con una duración superior a 80 horas, 10 puntos.
	10 /15/ 20
	40
	

	b. Experiencia profesional específica (60%)

	Experiencia Específica: Se otorgarán 10/5  puntos por cada experiencia laboral demostrable hasta un máximo de 60 puntos, en las siguientes áreas específicas:
	
	
	

	a- Experiencia en talleres de audiovisuales (20):

Se asignará 10 puntos por evaluación realizada a proyectos de cooperación internacional, hasta un máximo de 40 puntos.
	10
	40
	

	b- Experiencia fotografía y diseño (20):

Se asignará 5 puntos por cada experiencia demostrada, hasta un máximo de 20 puntos. 
	5
	20
	

	Total
	
	100
	


X. Monto de la contratación

La inversión a ser realizada para la formación de hasta 30 participantes será como máximo ----------
XI. Forma de pago

Los productos habrán de ser presentados a la SEDERREC, al CIRD y a la AECID de acuerdo con el siguiente calendario de pagos:

	Fecha límite de la presentación
	Entrega de:
	Cantidad

	Enero 2019
	Elaboración del programa del curso
	1 original  10%

	     Febrero 2019
	Manual en Audiovisuales y Fotografía
	1 original  10%

	Febrero2019
	Implementación y desarrollo de módulos del curso
	60%

	Marzo 2019
	Entrega de certificados a los funcionarios
	1 original 10%

	Marzo 2019
	Informe final del servicio


	1 original 10%


XII Supervisión / Coordinación y reportes del desarrollo del servicio

El consultor contratado deberá realizar sus actividades bajo instrucción y estrecha coordinación con el responsable designado por la SEDERREC. Los productos deberán ser aprobados por la SEDERREC y la AECID.

XII. Lugar de trabajo

Los cursos para facilitadores se desarrollarán en la SEDERREC u otro lugar con las mismas condiciones y capacidades que aseguran un lugar cómodo y seguro, dentro del área de gran Asunción. 

XIV. Entidad financiadora

El presente contrato es ejecutado mediante el financiamiento de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID). En todos los productos y trabajos presentados en virtud del presente contrato debe ser suficientemente visibilizada la entidad donante, mediante la exhibición de su logotipo en los materiales impresos, así como en los banners, productos publicitarios, videos, presentaciones y cualquier otro elemento que sea exhibido en el marco de la ejecución del presente contrato.

XV. Confidencialidad

El Consultor se obliga a lo siguiente: a) Usar la Información Confidencial conforme a lo estipulado en el Contrato, a menos que La SEDERREC autorice por escrito otros usos. b) No utilizar la Información Confidencial para fines distintos de los autorizados por La SEDERREC. c) Abstenerse de utilizar, directa o indirectamente, la Información Confidencial en su propio beneficio o en beneficio de cualquier persona distinta a La SEDERREC. d) Mantener y tratar como confidencial toda la Información Confidencial. e) Tomar todas las medidas necesarias para garantizar la protección de la Información Confidencial, ya sea archivada o en uso, evitando su difusión pública. f) No revelar la Información Confidencial a, o en presencia de, una persona distinta a un oficial, empleado, consejero o agente de La SEDERREC, sin el previo consentimiento de La SEDERREC. g) Usar todo medio necesario para asegurarse de que sus empleados y/o asesores y/o terceros relacionados que tengan acceso a la Información Confidencial, y cualquier otra persona a quien se le revele la Información Confidencial con el acuerdo de La SEDERREC, observen las obligaciones contenidas en este Contrato de y, si así lo requiere La SEDERREC, asegurarse de que toda persona ejecute un acuerdo escrito para mantener la confidencialidad de la información Confidencial, antes de acceder a ella. h) Notificar a La SEDERREC cualquier sospecha sobre el revelado o uso de la Información Confidencial y ayudar a La SEDERREC a recuperar la Información Confidencial y evitar su uso o difusión posterior en forma no autorizada. i) Devolver o destruir, a pedido de La SEDERREC y dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes al momento de requerido, todo registro físico que contenga o esté relacionado con la Información Confidencial, incluyendo las copias en existencia. j) Borrar, a pedido de La SEDERREC y dentro de los cinco (05) días hábiles siguientes al momento de requerido, cualquier Información Confidencial retenida por él, de registros electrónicos o informáticos. k) Certificar por escrito, a solicitud de La SEDERREC, que ha cumplido con sus obligaciones, conforme a las previsiones indicadas en la presente Cláusula de confidencialidad.

La obligación de confidencialidad a cargo del consultor dadas las circunstancias, estará vigente hasta el momento en que, por medios diferentes a su propia actividad, la de sus dependientes y asesores, y en general de personas bajo su control, se haga de dominio público.  En consecuencia, se prolongará más allá de la vigencia de cualquier relación contractual que entre las partes actualmente exista o llegue a existir. 

El consultor será patrimonialmente responsable ante La SEDERREC por todos los perjuicios, tanto patrimoniales como extra-patrimoniales, que ésta última sufra por razón del incumplimiento en que el primero incurra en relación con esta obligación de no hacer a su cargo.

